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  يهخص انجحج

ْرررررٯ ٢ ررررره ٦هرررررهاص ٞر٣ٳى٪رررررا ٢ررررر٥ اٞ ررررر٧اياخ ٬ ٌررررررٳ٣ا ذًرثررررره ٢كٲ٧رررررح ق٢ٳررررران تؼرررررك ت٪ررررر١ اٞٛٳا٦ررررراخ اٞ ررررر٧ايٳح 

 .ص٧ايح الأشاز ٬اٞرٯ إٚرٍثد ش٫هج ٬اًٌح يٟٯ ٢ٍر٭ٮ اًٞا١ٞ يٟٯ ٢كان يٗ٭ق ٢اضٳح

تًرررررك تيررررر٭ا٠ ٢ررررر٥ ااوق٪ررررران ذ٣رًرررررد ت٫رررررا صررررر٧ايح الأشررررراز ْرررررٯ ق٢ٳررررران ٬اظ٫رررررد اٞ ررررر٧ايح يررررركق ٚثٳررررره ٢ررررر٥ 

٧ًا ٟٞرٍرررررا ٜ يررررر٥ ٢ٍرررررثثاخ ٪رررررم٨ اٞرؽررررركٲاخ اٞررررررٯ ذٍرررررثثد ْرررررٯ ؼاٞرررررح ٢ررررر٥ اٍٞٛررررراق ٬اٞهٚررررر٭ق الأ٢ررررره اٞرررررمٮ ٲررررركْ

 الأو٢ح ٬اٞثؽس ي٥ تْضٝ اٞطهٔ ٟٞرًا٢ٝ ٫ً٢ا.

ذرررررر١ ْررررررٯ اٞكناٌررررررح ذرثررررررى ذطرررررر٭ناخ ا٧ٞارررررران ااقانٮ ا٣ٞرىا٧٢ررررررح ٢ررررررى اٞرطرررررر٭ناخ اٞ رررررر٧ايٳح  ٣ٚررررررا ذرررررر١ ذؽكٲررررررك 

تترررررهو ٢رُٳرررررهاخ اٞثٳةرررررح اٞفانظٳرررررح ٬اٞررررررٱ شرررررٟٛد تشرررررهاص يٟرررررٯ اٞ ررررر٧ايح  تااضررررراْح ٞرررررمٞٙ ذررررر١ ي٣رررررٝ إٌررررررثا٦ح 

كق ٢رررر٥ ٢ ررررا٦ى الأشرررراز ٬اٞرررررٯ ذاررررره٘ ْررررٯ يرررركق ٢رررر٥ اٍٞرررر٣اخ ٚررررا٣ٞ٭ٖى اٞعُهاْررررٯ ٬يرررركق ٬ذ٭وٲ٫ًررررا يٟررررٯ يرررر

ت٫رررررا ٬تشررررره لٞرررررٙ يٟرررررٯ  تًرررررب ا٣ٞثررررراقا ااقانٲرررررحا٣ًٞررررراٜ ٦٬ررررر٭و ا٧٣ٞررررررط  ٬اُٞرررررهي ٫٧٢رررررا ذؽكٲرررررك ٢ررررركٮ ذطثٳرررررٕ 

 تقاء ا٣ٞ ٧ى.

٣ٚررررررا ذ٧ررررررا٬ٜ اٞثؽررررررس قناٌررررررح ؼاٞررررررح لأؼررررررك ا٣ٞ ررررررا٦ى اٞرررررررٯ شررررررانٚد ْررررررٯ ااظاتررررررح يرررررر٥ تٌررررررةٟح  ااٌرررررررثا٦ح     

٬تشررررررانخ اٞكناٌررررررح ٞ٭ظرررررر٭ق يرررررركق ٢رررررر٥ ا٣ٞاررررررٛإخ ٬اٞرررررررٯ ذرررررر١ ذ٧ا٫ٞ٬ررررررا ٬صررررررٓا ص ٬ذؽٟررررررٳإص ٬إٖرررررررهاغ اٞؽٟرررررر٭ٜ 

 اا٦راظٳح.ا٧٣ٞاٌثح ٫ٞا ت٧اء يٟٯ الأًٌ ا٣ًٟٞٳح ٬ا٣ًٞاٲٳه اٞرٯ ذ٫كِ ٞىٲاقج اٞٓايٟٳح ٬نْى اٞٛٓاءج ٬

ذطررررررر٭ن ا٣٣ٞانٌررررررراخ ااقانٲرررررررح اٞررررررررٯ ذ٣ٛررررررر٥ ٲر٧اٌرررررررة نهقٲرررررررا ٢رررررررى تشرررررررانخ ا٧ٞررررررررانط ت٤ ذطررررررر٭ن اٞ ررررررر٧ايح 

اٞارررررهٚاخ ٢ررررر٥ ذؽٗٳرررررٕ ااٌررررررٓاقج اٞٗ ررررر٭ٮ ٢ررررر٥ ٪رررررم٨ اٞرطررررر٭ناخ اٞ ررررر٧ايٳح  ٣ٚرررررا تشرررررانخ إٞرررررٯ الأشهاٍٞرررررٟثٯ 

ٝ ٞرُٳرررررررهاخ اٞثٳةرررررررح اٞفانظٳرررررررح يٟرررررررٯ اٞ ررررررر٧ايح  ٣ٚرررررررا تشرررررررانخ إٞرررررررٯ ضرررررررًّ ذطثٳرررررررٕ ٢ثررررررراقا ااقانج  قاـررررررر

٢ ررررررا٦ى الأشرررررراز تررررررك٢ٳان  ٬إ٢ٛا٦ٳررررررح نْررررررى تقاء ٢ ررررررا٦ى الأشرررررراز تررررررك٢ٳان ت٭اٌررررررطح ذطثٳررررررٕ تًررررررب اٞؽٟرررررر٭ٜ 

 ٬ا٣٣ٞانٌاخ ااقانٲح ا٧٣ٞاٌثح.

 تكُٕنٕريب انًزًٕػبد -يُظًخ انؼًم  - صُبػخ الأحبث -دارح لإاانكهًبد انذانخ: 

 

 

 

 

 

 يًُٗ رًبل انذيٍ انسيذ انزحر

ٟٚٳح ا٧ٓٞ٭٤  –تاؼصح ٢اظٍرٳه 

ظا٢ًح ق٢ٳان             –اٞرطثٳٗٳح 

              
 أحًذ اسًبػيم ػٕاد

 -اٞر ٣ٳ١ اٞكاـٟٯ ٬الأشاز ٢ٍايك ت١ٍٗ تٌرال 

 کٟٳح ا٧ٓٞ٭٤ اٞرطثٳٗٳح ظا٢ًح ق٢ٳان

                                         يحًذ فتحٗ انسيذ ادريس حبتى

 –أستاذ إدارة إنتاج الملابس الجاهزة 

جامعت  –وعميد كليت الفنون التطبيقيت 
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   انًقذيخ  

ذؽرٝ اٞ ٧ايح ْٯ ٢ ه ا٣ٞهٚى الأ٪١ ْٯ ٪ٳٛٝ ا ٖر اق 

اٞٗ٭٢ٯ ؼٳس ٲ٣صٝ ٖطاو اٞ ٧ايح ي ة اٞر٣٧ٳح الأٖر اقٲح 

تئيرثان٨ ٥٢ تٚصه اٞٗطاياخ ذؽٗٳٗا ٣ًٞكاٞد ٣٦٭ ٢هذًٓح  

% ٥٢ ؼع١ ٬ٕٓٲٍا٪١ ٪ما اٞٗطاو ت٧ٍثح ذ ٝ إٞٯ 

ااٖر اق ا٣ٞ هٰ ٬ٲٓ٭ٔ ٢ًكٜ ٣٦٭٨ ٧ٌ٭ٲاص اٞمٰ تٍٟ 

٢ًكٜ ٣٦٭ ٚٝ ااٖر اق تؽٍة إذؽاق  8ٕٔٓ% يا٠ 8.7

% ٥٢ 8ٔتؽ٭اٞٯ 2ٕٔٓاٞ ٧اياخ  ٣ٚا ت١٫ٌ ـإٜ  

 (2ٕٔٓا٧ٞاذط ا٣ٞؽٟٱ ااظ٣اٞٯ )اًٍٞٳك 

 ٬ٕٔٓتا٧ٍٞثح ٞٗطاو الأشاز ا٣ٞ هٮ ْئ٩٦ ٲض١ تٚصه ٥٢

% ٥٢ إظ٣اٞٯ ٖ٘يٟٯ ؼ٭اٞٯ  تّٞ ٧٢اأج ٬ذؽر٭ٮ ق٢ٳان

ا٧٣ٞاآخ اٞ ٧ايٳح ا٣ٞفر ح ت ٧ايح الأشاز ٬٪ٯ تٚثه 

% ٦ٔ2ٍثح تٳ٥ ا٣ٞؽاْهاخ ذٟٳ٫ا اٞٗا٪هج اٞٛثهٮ ت٧ٍثح 

( ٣ٚا ذ٧رط ق٢ٳان ٢ا ٲٗهب ٕٙٔٓ)َهْح ص٧ايح الأـااب  

% ٥٢7ٕ شٟصٯ إ٦راض الأشاز اٞفاثٯ ْٯ ٢ ه ٬اٞمٮ ٲؽرٝ 

١َ ٥٢ ت٤ ٖطاو ٥٢ إظ٣اٞٯ الأشاز ا٣ٞ ٧ى  ٬يٟٯ اٞه

شاز شاٞس تٚثه اٞٗطاياخ ْٯ ٢ ه إنذٓاياص ْٯ ٢ًا٢ٝ لأا

% ٬  ٲفٟ٭ تٮ ٧٢ىٜ ٥٢ ٧٢رعاذ٩ ٓ٘اٞٗٳ٣ح ا٣ٞضاْح ت٧ٍثح 

 %ٖ.ٓذهٝ ٢ٍا٪٣ر٩ ْٱ ا٧ٞاذط ا٣ٞؽٟٯ ضةٳٟح ذٗكن تؽ٭اٞٯ

 (2ٕٔٓ)صثهٰ  ٌه٬ن  

ـإٜ اٞف٣ً ٧ٌ٭اخ اٍٞاتٗح ٬اظ٫د ص٧ايح الأشاز تك٢ٳان 

اٞهٚ٭ق ٬اٍٞٛاق  قْى تًب اٞ٭نَ ٬ضى َٳه ٢ٍث٭ٔ ٥٢ 

إٞٯ ااَإٔ ٬اٞثًب ٲٛاْػ ٥٢ تظٝ ااٌر٣هان ٬٪٭ ٢ا 

ٲكي٭٦ا ٟٞرٗ ٱ ي٥ ٢ٍثثاخ ذٟٙ الأو٢ح ٬اٍٞثة ٬ناء يك٠ 

 اٞٗكنج يٟٯ إقانذ٫ا ن٭اٜ ذٟٙ اٞٓرهج.

ذ٧ا٬ٜ اٞثؽس نصكاص ًٟٞإٖح تٳ٥ ا٧ٞاان ااقانٮ ٬اٞ ٧ايٯ 

ك يٟٯ ت٪٣ٳح ذطثٳٕ ٟٞرأٚٳ اٞصإز اٞص٭ناخ اٞ ٧ايٳح تش٧اء

ااقانج ْٯ ٢عاٜ اٞ ٧ايح ٬إٲ٣ا٦اص تأ٤ ؼٝ الأو٢ح ٲثكت ٥٢ 

ؼ٥ٍ إقانذ٫ا  ٥٢٬ ـإٜ قناٌح ذطثٳٗٳح ذ١ ذ٧ا٬ٜ تتهو 

ا٣ٞرُٳهاخ ااٖر اقٲح ٬ااظر٣ايٳح ٬اٍٞٳاٌٳح 

ذٟٙ اٞٓرهج ٬تشه  .٬اٞكٲ٣٭َهاْٳح اٞرٯ ش٫كذ٫ا اٞ ٧ايح ـإٜ

كا٠ ااٌرثا٦ح ذ١ ش١ تئٌرفٚٝ ٫٧٢ا يٟٯ ص٧ايح الأشاز. 

اٞرًهِ يٟٯ ٢كٮ ذطثٳٕ ٢ثاقا ااقانج قاـٝ ٢ ا٦ى 

الأشاز تك٢ٳان. ٥٢٬ ش١  ذ١ إٌرفكا٠ قناٌح اٞؽاٞح يٟٯ تؼك 

٢ ا٦ى الأشاز تك٢ٳان ٞرؽكٲك ا٣ٞاٛإخ اٞكاـٟٳح ٣ٟٞ ٧ى 

٥٢ ا٧٣ٞه٭ن ااقانٮ ٬إٖرهاغ اٞؽٟ٭ٜ ٬ا٣٣ٞانٌاخ 

 .٧٣ٞاٌثح ٟٞرًا٢ٝ ٫ً٢اا ااقانٲح

 حجيشكهخ انج

  ه ق٬ن ي١ٟ ااقانج قاـٝ تًب ا٧٣ٞاآخ َِٖ

 اٞ ٧ايٳح ا٣ٞفر ح ت ٧ايح الأشاز ْٯ ق٢ٳان. 

  إ٦فٓاي اٞ٭يٯ ٞكٮ تًب تصؽاب ٢ ا٦ى

 الأشاز تأ٪٣ٳح ذطثٳٕ ٢ثاقا ااقانج.

   ٦كُنج اٞكناٌاخ ا٣ًٟٞٳح اٞرٯ ذ٫ر١ تؽٝ ٢اٛإخ

ا٧٣ٞاآخ اٞ ٧ايٳح ا٣ٞفر ح ت ٧ايح الأشاز ْٯ 

 ااقانٰ.ق٢ٳان ٥٢ اٞعا٦ة 

٢٬رررر٥ ٪٧ررررا ذ٧ؽ رررره ٢اررررٟٛح اٞثؽررررس ْررررٯ اٞرٍررررا  خ 

 اٞراٞٳح

  ٢رررررا ٪رررررٯ اٞرؽررررركٲاخ اٞررررررٯ ذ٭اظ٫٫رررررا ٢ رررررا٦ى

 الأشاز ْٯ ق٢ٳان؟

  ٢ررررررا ٪ررررررٯ ت٬ظرررررر٩ اٞٗ رررررر٭ن قاـررررررٝ ٢ ررررررا٦ى

 الأشاز ْٯ ق٢ٳان ؟

  ٝٚٳررررّ ٲ٣ٛررررر٥ ٢ًاٞعرررررح ت٬ظرررر٩ اٞٗ ررررر٭ن قاـررررر

٢ ررررررررررا٦ى الأشرررررررررراز ٞٳهذٓررررررررررى الأقاء اًٞررررررررررا٠ 

 ٣ٟٞ ٧ى ؟

 أًْيخ انجحج

اٞثؽس ْٯ ٚ٭٩٦ ٢اقج ي٣ٟٳح ذٍايك تصؽاب ذ٥٣ٛ ت٪٣ٳح 

ا٧٣ٞاآخ اٞ ٧ايٳح ا٣ٞفر ح ت ٧ايح الأشاز ْٯ ق٢ٳان 

يٟٯ ١٫ْ ا٣ٞرُٳهاخ اٞفانظٳح ٧٣ٟٞاأج ٬ٚٳّ ذؤشه يٟٯ 

ص٧ايح الأشاز  تااضاْح ٞر٭ضٳػ ا٧ًٞاصهاٞضه٬نٲح 

اقانج ا٧٣ٞاأج ٢٬كٮ ت٪٣ٳر٫ا ٬ا٫ٞكِ ٥٢ ٬ظ٭ق٪ا  ٣٢ا 

 ٲ٥ٛ٣ُ ا٧٣ٞاأج ٥٢:ـ

 ٕ تيٟٯ إٌرٓاقج ٧ٛ٣٢ح ٥٢ ٢٭انق٪ا.ـ ذؽٗٳٔ

ـرررررر ذؽٍررررررٳ٥ ـطررررررح ٌررررررٳه ا٣ًٞررررررٝ قاـررررررٝ ا٧٣ٞاررررررأج ٕ

 ٬تاٞراٞٯ نْى لأقاء اًٞا٠ ٫ٞا.

 أْذاف انجحج

  ذطثٳرررررررررٕ ٢ثررررررررراقا ااقانج قاـرررررررررٝ ا٧٣ٞارررررررررآخ

اٞ ررررر٧ايٳح ا٣ٞفر رررررح ت ررررر٧ايح الأشررررراز ْرررررٯ 

 ق٢ٳان.

  اٞرًررررررررهِ يٟررررررررٯ اٞرؽرررررررركٲاخ اٞرررررررررٯ ذ٭اظرررررررر٩

 ص٧ايح الأشاز ْٯ ٢كٲ٧ح ق٢ٳان.

  ا٣ٞارررررٛإخ ا٣ٞ٭ظررررر٭قج قاـرررررٝ تًرررررب ذؽكٲرررررك

 ٢ ا٦ى الأشاز ْٯ ٢كٲ٧ح ق٢ٳان.

  إٲعرررررراق تًررررررب اٞؽٟرررررر٭ٜ ا٣ًٟٞٳررررررح اٞرررررررٯ ٖررررررك

 ذٍا٪١ ْٯ ذعا٬و الأو٢ح.

 يُٓزيخ انجحج

  ا٫٧٣ٞط اٞ٭صٓٯ اٞرؽٟٳٟٯ: ي٥ نهٲٕ قناٌح

٬صٓٳح ذؽٟٳٟٳح ١ًٟٞ ااقانج ٬يإٖر٩ تا٧ٞاان 

اٞ ٧ايٯ ٬اٞرؽكٲاخ اٞرٯ ذ٭اظ٫٫ا ٢ ا٦ى 

 ان.الأشاز ْٯ ق٢ٳ

  ا٫٧٣ٞط اٞرطثٳٗٱ: ي٥ نهٲٕ قناٌح تؼك ٢ ا٦ى

الأشاز ْٯ ق٢ٳان  ٣٧ٚ٭لض ٲ٣ُصِّٝ ا٣ٞاٟٛح ٲ٥ٛ٣ 

قناٌر٩ تكٖح ٬تاٞراٞٯ اٞؽ ٭ٜ يٟٯ ٦رانط قٖٳٗح 

 ذ٥ٛ٣َُ ٥٢ ٬ضى ؼٟ٭ٜ ٧٢اٌثح ٖاتٟح ٟٞر٣ًٳ١.

تشه اٞص٭ناخ  -ا٣ٞٓا٪ٳ١ الأٌاٌٳَّح ْٯ ااقانج ٲر٧ا٬ٜ اٞثؽس 

ص٧ايح الأشاز ٬ي٭ا٢ٝ  -ااقانٮ اٞ ٧ايٳَّح يٟٯ اٞٓٛه 

ذؽٟٳٝ  -٢رُٳهاخ اٞثٳةح اٞفانظٳح ٞ ٧ايح الأشاز  -ٖٳا٫٢ا 

 -اٞثٳةح اٞكاـٟٳح لأؼك ٢ ا٦ى الأشاز ٬ذؽكٲك ٢اٛإذ٫ا 

 إٖرهاغ ؼٟ٭ٜ ت٭اٌطح اٞفط٭اخ ا٣ًٟٞٳح ٞ ٧ى اٞٗهان.
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 ـ الإدارح 1

 يفٕٓو الإدارح  1ـ1

٢هٚى ٪ٯ ٢ كن ًٟٞٓٝ تقَان ٬٪ٯ “ إقانج “ ٣ٟٚح 

ِ ٲاٌح ٬اٞر هُّ   ٬ٲفرّٟ ٫ٓ٢٭٠ ااقانج ذثًاص )اٞعا٢ى( اٞهِّ

اـرإِ ا٣ٞٳكا٤ ت٬ ا٣ٞعاٜ ت٬اٞٓهو اٞمٮ ٲر١ ذطثٳ٫ٗا ْٳ٩ 

٬ااقانج ا٣ٞٗ ٭قج ْٯ ٪م٨ اٞكناٌح ٪ٯ إقانج ا٧٣ٞاآخ 

اٞ ٧ايٳح ا٣ٞفر ح ت ٧ايح الأشاز ٬٪ٯ ذ٧كنض ذؽد ت٧ك 

 .إقانج الأي٣اٜ

٬ااقانج ٪ٯ ذ٧ٍٳٕ ت٦اطح ا٣ًٞٝ تٳ٥ الأْهاق 

٬ااشهاِ يٟٯ تقان٫ا ٥٢ تظٝ إذ٣ا٫٢ا تٛٓاءج ٬ْايٟٳح 

(Robbins,2013,p7) ٬  ِ ااقانج   ٪ان٬ٞك ٚ٭٦رى*يهَّ

تأ٫٦ا ٥ْ إ٦عاو الأشٳاء ٥٢ ـإٜ الأشفاص ْٱ ٢ع٣٭ياخ 

ااقانج ْٯ ٢عاٜ الأي٣اٜ  ٫ٓ٢٭٠ٲؽهٯ ٧٢ه٣َّح ن٣ٌٳاص   ٬

٬ذثًاص ٞمٞٙ ٥٢ اٞثاؼصٳ٥ ٧٢م ٬ٖد تًٳك  ٲك تئ٪ر٣ا٠ اًٞك

ذط٭نخ ا٧ٞههٲاخ ااقانٲح ت٣ه٬ن اٞ٭ٖد ٥٢٬ ت٬انٝ 

 ا٧ٞههٲاخ ٦ههٲح ااقانج ا٣ًٟٞٳح ٞٓهٲكنٲٙ ذاٲٟ٭ن* ٬اٞرٯ

إٌرفك٢د الأٌٟ٭ب ا٣ًٟٞٯ ٞرؽكٲك تْضٝ نهٲٗح ٟٞٗٳا٠ 

٬إٲعاق تْضٝ  تا٣ًٞٝ  ٬لٞٙ ي٥ نهٲٕ ذؽٟٳٝ اٞ٭ظٳٓح

٬ا٫ٞكِ ٥٢ لٞٙ ذؽٍٳ٥ ا٣ٞفهظاخ نهٲٗح ٟٞٗٳا٠ ت٫ا 

 .اٞرٯ ٲ٥ٛ٣ ذ٭ٞٳك٪ا ٥٢ ٢ع٣٭يح ٢ؽكقج ٥٢ ا٣ٞكـإخ

نٚىخ يٟٯ  ٬اٞرٯ٦٬ههٲح ااقانج اًٞا٢ح ٧٫ٞهٮ ْاٲ٭ٜ*  

٬٪ٯ اٞرفطٳط ٬اٞر٧هٳ١ ٬اٞٗٳاقج ٬صّ ٫٢ا٠ ا٣ٞكٲهٲ٥ 

٬اٞرٯ  ٬اٞرؽ١ٛ  ٦٬ههٲح اٞثٳه٬ٖهانٳح ٣ٞاًٚ ْٳثه*

ٛٝ ٬اظثاخ ترٍٗٳ١ الأي٣اٜ ٬ذ٭وٲ٫ًا ْٱ ش ٦اشكخ

٢ؽكقج يٟٯ اٞٗان٣ٳ٥ تاٞ٭ظانّ ؼٳس ٲر١ ذ٧هٳ١  ن٣ٌٳح

اًٞإٖاخ ٬اٍٟٞطاخ تٳ٫٧ا تأٌٟ٭ب ٪ه٢ٱ ٞرؽٗٳٕ تٚثه 

  ٬يهْد ااقانٲح ا٦عاو ت٪كاِ ا٧٣ٞاأج ٖكن ٥٢ اٞٛٓاٲح

اٞكناٌاخ ٪م٨ ا٧ٞههٲاخ اٞصإز تا٫٧٣ٞط اٞٛإٌٳٛٯ ٬٪٭ 

 ٧٢ه٣ح ا٣ًٞٝ الأ٬ٞٯ ٞلإقانج ٬اٞرٯ ٚا٦د ذ٫كِ ٞعًٝ

 .٬اًٞا٢ٟٳ٥ ت٫ا يٟٯ تٚثه ٖك ٥ٛ٣٢ ٥٢ اٞٛٓاءج

 أًْيخ الإدارح  1-2

ً٭ا٢ٝ الأٌاٌٳح ٞلإ٦راض ٬٪ٯ اٞ ذَُ ٧َّّ ااقانج ض٥٣

٬ااقانج  ا٣ٞ٭انق اٞطثٳًٳح  ا٣ٞ٭انق اٞثاهٲح  نتي ا٣ٞاٜ

  ٬ذًُك ااقانج ٪ٱ ت٪١ُّ ٪م٨ (7ٗ ص7ٕٔٓ)ؼثٕ 

ا٧ًٞاصه؛ لأ٤َّ اٞاً٭ب ٬ا٧٣ٞه٣اخ ٬الأْهاق ٲر٣اٲى٤٬ 

تاٞكنظحِ الأ٬ٞٯ ت٧ً هِ ااقانج ٬ٞٳً تثاٖٱ ي٧اصه 

اا٦راض  ْك٬ٜ ٢صٝ اٞٳاتا٤ ٧ٌ٬ُاْ٭نج إٌرطاي٭ا يٟٯ 

اٞه١َ ٥٢ ٖٟح ا٣ٞ٭انق ت٤ ٲ ثؽ٭ا ٥٢ تٚصه اٞك٬ٜ ذط٭ناص 

 .(27ٓٔ)٢ؽ٣٭ق  ٳكج ْٯ اًٞا١ٞ ت٭اٌطح ااقانج اٞع

 
انًًبرسةةةةةةةةةةةخ الإداريبةةةةةةةةةةةخ ٔػلا تٓةةةةةةةةةةةب ثبنُشةةةةةةةةةةةبط  1-3

 انصُبػٗ

ٞٗك ٖا٠ اا٦ٍا٤ ت٣٣انٌح ا٧ٞاان ااقانٮ ٧٢م اِٞٗك٠َ  ؼٳ٣٧ا 

تقن٘ ت٩٦   ٲ٥ٛ٣ ذؽٗٳٕ ٢ا ٲهٲك٨ تاٞع٫٭ق اٞماذٳح ْٗط 

٬ت٩٦  تك ٩ٞ ت٤ ٲرًا٤٬ ٢ى َٳه٨  ٬ذؤٚك تًب ا٣٧ٞالض 

يٟٯ ٬ظ٭ق ٦اان إقانٮ ٧٢م ٥٢ اٞؽضاناخ اٞٗكٲ٣ح قٞٳإص 

٬ٖد تًٳك. ْئلا إذفم٦ا ت٧اء الأ٪ها٢اخ ٣ٚصاٜ  ٦عك ت٤ ت٧اء 

ا٫ٞه٠ اٞ٭اؼك ٬ظَّّ تٚصه ٥٢ ٢انح تّٞ يا٢ٝ ٣ٞكج 

يا٠  ٬تاٞضه٬نج ٚا٤ ٪٧ا٘ شفص ٢ا يٟٳ٩ ت٤ ٲفطط ٕٓ

٢ا اٞمٮ ٲعة ٩ًْٟ  ٬ٲ٭وو الأق٬ان تٳ٥ الأْهاق ٬ٲرأٚك ٥٢ 

ج ا٣ًٞٝ تااضاْح إٞٯ ذ٭اْه اٞفا٢اخ تا٣ٞ٭ٖى ن٭اٜ ْره

إنشاق اًٞا٢ٟٳ٥ ٬ذ٭ظٳ١٫٫ ٢٬هاٖثح ٢هاؼٝ ٌٳه ا٣ًٞٝ 

ٟٞرأٚك ٥٢ ت٩٦ ٲٍٳه تاٛٝ صؽٳػ ٣ٚ٬ا ٢ُفطط ٩ٞ  ٬٪ما 

اٞافص ٪٭ ا٣ُٞكٲه؛ ْا٣ُٞكٲه ٪٭ اٞافص اٞمٮ ٲ٧ٍُٕ 

٬ٲاُهِ يٟٯ ي٣ٝ الأْهاق اٴـهٲ٥ ٥٢ تظٝ إذ٣ا٠ 

 (7ٕٔٓظ٣اٜ اٞكٲ٥  ( الأ٪كاِ تاٛٝ صؽٳػ.

٣٦٭لض آـه ظكٲه تاٞمٚه ي٥ ااقانج ٢٭ظ٭ق ٧٢م يا٠ 

ْٯ ٢كٲ٧ح اٞث٧كٖٳح ) ْٳ٧ٳٍٳا ( ااٲطاٞٳح  ٓٓٗٔ

 ا٣ٞهٚىااٖر اقٮ 

ٝ ٌٛا٤ ا٣ٞكٲ٧ح إٞٯ ٣٦٭لض ٣ًٟٞٝ  ٬اٞرعانٮ  ْٟٗك ذ٭صَّ

٢٭ظ٭ق تاًٞٓٝ ْٯ اًٞكٲك ٥٢ ا٧٣ٞه٣اخ اٞؽكٲصح. ْٓٯ 

٢انٳح ذهٌا٦ح ْٳ٧ٳٍٳا ٚا٦د ا٥ٍٓٞ اٞؽهتٳح ذٍٳه ْٯ ٧ٖ٭اخ 

٬ي٧ك ٚٝ ٢ؽطح ذضُاِ يٟٳ٫ا ا٣ٞؤ٤ ٬اٞفا٢اخ ٬٪ما ٲاث٩ 

ٚصٳهاص ْٛهج ـط ذع٣ٳى اٍٞٳاناخ  ؼٳس ذ٭ضى اٍٞٳانج 

يٟٯ ٌٳه ٢رؽه٘ ٬ذضُاِ إٞٳ٫ا ا٣ٞؽر٭ٲاخ  ٣ٚا 

إٌرفك٢٭ا ا٣ٍٞر٭قياخ ٦٬ه١ُُ اٞعَهق ٣ُٞراتًح اٞفا٢اخ 

٬إٌرفك٢٭ا ٬ظانّ ا٣ٞ٭انق اٞثاهٲح اقانج اٞٗ٭ٮ اًٞا٢ٟح 

.  ا٣ٞؽاٌثح ٣ٞراتًح ااٲهاقاخ ٬ا٣ٞ ه٬ْاخ ٦٬ه١ُُ

(Robbins,2013, p 24-25) 

٬يٟٯ اٞه١َ ٥٢ ٣٢انٌح ا٧ٞاان ااقانٮ ٧٢م اٞٗك٠ ْٯ 

إقانج اٞك٬ٞح ٬ْٯ ٧٢ه٣اخ ا٣ًٞٝ ْٯ ٢فرّٟ اٞٗطاياخ  

إ  ت٤ ٦٭اج ٪ما اٞرط٭نٚا٦د تكاـٝ ٖطاو اٞ ٧ايح  ٢٬ى 

٣انٌح ذط٭ن اٞ ٧ايح ذؽ٭ٜ ا٧ٞاان ااقانٮ ٥٢ ٢عهق ٢

إٞٯ ي١ٟ ٲؽهٯ تئ٪ر٣ا٠ ا٣ًٟٞاء ٬ا٧٫٣ٞكٌٳ٥ اٲ٣ا١٫٦ تك٬ن٨ 

 .ْٯ ذؽٍٳ٥ ـطح ٌٳه ا٣ًٞٝ ٬نْى ٚٓاءج اًٞا٢ٟٳ٥ تا٧٣ٞاأج

 

 صُبػخ الأحبث ٔػٕايم  يبيٓب -2

ذاٳه ٣ٟٚح ص٧ايح  إٞٯ ا٧ٞاان ااٖر اقٮ ا٧ً٣ٞٯ 

تٳ٣٧ا   ت٣ًاٞعح ا٣ٞ٭اق اٞفا٠ ٬إ٦راض اٍٟٞى ْٯ ا٣ٞ ا٦ى 

تأ٩٦ ا٧٣ٞرعاخ اٞٗاتٟح ٟٞرؽه٘ ٬اٞرٯ ذٍرفك٠ ٲًُهِ الأشاز 

 ٞعًٝ اٞٓهاٌ اٞكاـٟٯ ٧٢اٌة ٣ًٟٞٳاح ت٬ ا٣ًٞٝ

(H.Hasan,2015)  

٬ٲَُٗ ك تً٭ا٢ٝ ٖٳا٠ ص٧ايح الأشاز ا٧ًٞاصه الأٌاٌٳح 

اٞرٯ ذرٛ٭٤ ٫٧٢ا اٞ ٧ايح ٬ذ١٫ٍُِ ْٯ ٬ظ٭ق٪ا ٬ْايٟٳر٫ا 

 ٬٪ٯ ذ١ٍٗ٧ إٞٯ ي٭ا٢ٝ نثٳًٳح ٚا٣ٞ٭ٖى اٞعُهاْٯ 

ا٧٣ٞاـٳح ـ انص اٍٞطػ  ا٣ٞ٭اق اٞفا٠ اٞهه٬ِ 

٢٬ اقن اٞطاٖح  ٬ي٭ا٢ٝ تاهٲح ٚا٣ٞ٭انق اٞثاهٲح  نتي 

 .ا٣ٞاٜ  ا٧ٞٗٝ ٬ا٣ٞ٭اصإخ ٬اٍٞ٭ٔ

انًُشةةةةةةةةةةآد انصةةةةةةةةةةُبػيخ ٔ صب صةةةةةةةةةةٓب يةةةةةةةةةةٍ  2-1

 يُظٕر ادارٖ 
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لأٌاٌٱ اَهض٫ا ٤ ٲٛ٭ج ٧٢اأ٪ٯ ٚٝ ٞ ٧ايٳح ج ا٧٣ٞاأا

ح خ ٚا٢ٟٞٯ ٧٢رعاإٞٳح ٬لأاق ا٣ٞ٭خ ت٬ اٞفا٢ااذؽ٭ٲٝ 

خ ٧٣ٞرعااذؽ٭ٲٝ ت٬ ٌٳطح ت٬ ٦٬ ّ ٢ ٧ًح ت٬ ٞ ٧ى ا

ٞ ٧ى خ ٚا٢ٟح اٞٯ ٧٢رعاإٞ٭ٌٳطح ت٬ ا٣ٞ ٧ًح ا٦ ّ 

٣ٚا ذًُهِ تٲضاص تأ٫٦ا ا٣ٞؤٌٍاخ اٞرٯ ذٍَر٣ًَِٝ ص٧ُ٭ْاص 

٥٢ اٴ خ ٬ا٣ٞٛان٥ِ ت٣ا ْٳ٫ا ا٣ٞ ا٦ى ٬ا٧٣ٞاظ١ ٬ؼٗ٭ٜ 

ا٧ٞٓط ٢٬ؽطاخ ذ٭ٞٳك ا٫ٛٞهتاء ٬ذٗ٭٠ تئ٦عاو اٍٟٞى 

حاٞعا٪ىج ا ًَ )ي٣ها٤  ُٞ ٧ى ٬ا٣ٞ٭اق ٦ ّ ا٣ُٞ ٧َّ

 (.٬ٕٓٔٗاٞؽ٧ٍا٬ٮ 

٥٢٬ ا٧٣ٞه٭ن ااقانٮ ْئ٤ ا٧٣ٞاأج اٞ ٧ايٳح ٚأٮ ٧٢ه٣ح 

ي٣ٝ ٬اٞرٯ ذًُهِ تأ٫٦ا ذ٧هٳ١ ٢كن٬ي ٫٧٣٢ُ٬ط ٥٢ 

الأْهاق ٞرؽٗٳٕ ت٪كاِ ٬تَهاي ٢ًٳ٧ح  ٬ذاره٘ ظ٣ٳى  

٧٢ه٣اخ ا٣ًٞٝ ْٯ ـ انص تٌاٌٳح تٲاص ٚا٤ ٦اان٫ا 

٬الأْهاق ٬ا٫ٞٳٛٝ  ْاُٞهي ٲرضػ ٥٢ ٬٪ٯ اُٞهي 

ـإٜ الأ٪كاِ اٞرٯ ذأ٢ٝ ا٧٣ٞه٣ح ذؽٗٳ٫ٗا  ٬الأْهاق ٪١ 

٥٢ ٲٗ٭٢٭ا تالأي٣اٜ اٞإو٢ح ٞٛٯ ذؽٕٗ ا٧٣ٞه٣ح ت٪كا٫ْا 

ت٢ا ا٫ٞٳٛٝ ٫ْ٭ ا٣ٞٛا٤ اٞمٮ ذ٭ْه٨ ا٧٣ٞه٣ح ٞلأْهاق ٞٛٯ 

 (Robbins,2013, p14) ٲٗ٭٢٭ا تأي٣ا١٫ٞ.

 
خ نهًُشةةةةةةةةةةةةؤح انجيئةةةةةةةةةةةةخ انخبرريةةةةةةةةةةةةخ ٔانذا هيةةةةةةةةةةةة 2-2

 انصُبػيخ

ذرررررررررأشه ا٧٣ٞاررررررررأج اٞ رررررررر٧ايٳح تاًٞ٭ا٢ررررررررٝ ٬اٞٗرررررررر٭ٮ 

اٞفانظٳررررررح ا٣ٞؽٳطررررررح ت٫ررررررا ٬اٞرررررررٯ ذٍرررررر٣ٯ تاٞثٳةررررررح 

 اٞفانظٳح ٬ذ١ٍٗ٧ إٞٯ: 

قٲ٥  تٳةرررررررح ـانظٳرررررررح ـاصرررررررحـررررررر ٔ : ذضررررررر١ ا٣ٞررررررر٭نِّ

 ٬ا٧٣ٞاٍْٳ٥ ٬ا٣ًٞإء ٢٬ع٣٭ياخ اٞضُط. 

: ذاررررررر٣ٝ اٞهررررررره٬ِ  تٳةرررررررح ـانظٳرررررررح يا٢رررررررح -ٕ

اٍٞٳاٌرررررررررررررررررٳح  اٞٗا٦٭٦ٳرررررررررررررررررح  ااٖر رررررررررررررررررراقٲح  

٬اٞهرررررررررررررره٬ِ ااظر٣ايٳررررررررررررررح  اٞكٲ٣٭َهاْٳررررررررررررررح 

اًٞا٣ٞٳرررررررح ٬اٞررررررررٯ ذرررررررؤشه تارررررررٛٝ يرررررررا٠ يٟرررررررٯ 

ْررررررٯ ٦ٓررررررً ا٧٣ٞاررررررآخ اٞ رررررر٧ايٳح اٞرررررررٯ ذ٣ًررررررٝ 

ا٣ٞعررررراٜ ٦٬ٓرررررً ا٧٣ٞطٗرررررح  ٬ذفرٟرررررّ ٖررررر٭ج ذرررررأشٳه 

لأـرررررهٮ ذثًررررراص اٞهررررره٬ِ اٞفانظٳرررررح ٢ررررر٥ ٧٢ارررررأج 

ٛرررررررٝ ٣ٞررررررركٮ ٖررررررر٭ج ٬ذ٧هرررررررٳ١ اٞثٳةرررررررح اٞكاـٟٳرررررررح ٞ

 .(Robbins,2013,p57) ٧٢اأج

تٳ٣٧رررررا ذر٣صَّرررررٝ اٞثٳةرررررح اٞكاـٟٳرررررح ٧٣ٟٞارررررأج ٢ررررر٥ ٢اٞٛٳ٫رررررا 

٬يرررررررركق ٢رررررررر٥ الأْررررررررهاق اٞررررررررمٲ٥ ٲرررررررركٲه٫٦٬ا  ٬ذررررررررك٬ن 

٫٢ررررررررا١٫٢ ؼرررررررر٭ٜ شررررررررإز ٢ؽررررررررا٬ن ننٳٍررررررررٳح ٬٪ررررررررٯ 

ا٣ٞاٞٳرررررح  اٞرٍررررر٭ٲٕ  ا٣ًٟٞٳرررررراخ ٬اٞررررررٯ ٲ٧ررررركنض ذؽر٫ررررررا 

ـ٣رررررررً ٫٢رررررررا٠ تٌاٌرررررررٳح ٬٪رررررررٯ ا٣ٞررررررر٭انق اٞثارررررررهٲح  

اٞارررررررة٭٤ اٞٗا٦٭٦ٳَّرررررررح  ا٣ٞؽاٌرررررررثح  ٦هررررررر١ ا٣ًٟٞ٭٢ررررررراخ  

-Stevenson,2014,p10) اًٞإٖرررررررررررررررراخ اًٞا٢ررررررررررررررررح

11). 

ٲ٣ًرررررٝ ظ٣ٳرررررى ٪رررررؤ ء ْرررررٯ ظرررررٝ شٗاْرررررح يا٢رررررح ٧٣ٟٞارررررأج 

٬اٞرررررررٯ ذًُررررررهِ تأ٫٦ررررررا ٢ع٣٭يررررررح اٞٗررررررٳ١ ٬ا٣ًٞرٗرررررركاخ 

٬ا٣ٞٓرررررررا٪ٳ١ ٬نرررررررهٔ اٞرٓٛٳررررررره  اٞررررررررٱ ٲرث٧ا٪رررررررا تْرررررررهاق 

ا٧٣ٞه٣ررررررح ٬ٲارررررررهٚ٭٤ ْررررررٱ ذطثٳ٫ٗررررررا ٬اٍٞررررررٳه يٟررررررٯ 

٧٣ٟٞارررررأج تأ٫٦رررررا َٳررررره ٫٦ع٫رررررا  ٬ذرٍررررر١ اٞصٗاْرررررح اًٞا٢رررررح 

٣ٟ٢٭ٌررررررح تررررررٝ ٲررررررر١  إقنا٫ٚررررررا ٬اٞاررررررً٭ن ت٫ررررررا ٬ٲررررررر١ 

٢ارررررانٚر٫ا ٬ا٣ًٞررررررٝ ت٫ررررررا تررررررٳ٥ ظ٣ٳررررررى الأْررررررهاق ٬ٲررررررر١ 

 ذًٟٳ٫٣ا ٞلأْهاق اٞعكق ْٱ ا٧٣ٞاأج.

ثؼةةةةةةةط انظةةةةةةةٕاْر انتةةةةةةةٗ تةةةةةةةُى ػةةةةةةةٍ يشةةةةةةةكلاد  2-3

 صُبػخ الأحبث فٗ دييبط

ذارررررررررٛ٭ تَٟثٳرررررررررح ا٧٣ٞارررررررررآخ اٞ ررررررررر٧ايٳح ا٣ٞفر رررررررررح 

ق ٢رررررررر٥ ت ررررررر٧ايح الأشرررررررراز ْررررررررٯ ق٢ٳرررررررران ٢رررررررر٥ يررررررررك

 اٞ ً٭تاخ ذر٣صٝ ْٯ: 

ذهاظررررررررى اٞر رررررررركٲه  ٬ٲه٫رررررررره لٞررررررررٙ ْررررررررٯ ٖٳ٣ررررررررح  -

اٞ رررررراقناخ ا٣ٞ ررررررهٲح ٢رررررر٥ الأشـررررررـاز يٟررررررٯ ٢رررررركان 

 (.2ٕٔٓا٧ٍٞــ٭اخ اٍٞــاتٗح )ؼعاب 

 ـ نٚ٭ق اٍٞ٭ٔ ا٣ٞؽٟٯ ٬ذهاظى ا٣ٞثٳًاخ.

 ـ ذها١ٚ ا٧٣ٞرعاخ قاـٝ اٞ٭نَ ٬ا٣ٞ ا٦ى.

إ٦ُإٔ يكق ٚثٳه ٥٢ اٞ٭نَ ٬ذٍهٲػ ا٣ًٞاٞح ؛ ًٞك٠  -

ْاء تئٞرىا٢اذ٫ا ا٣ٞاقٲح ذعا٪١٫.ٖكنج ا٣ٞ ا٦ى يٟٯ اٞ٭

  

 2ٕٔٓإٞٯ يا٠  ٕ٘ٔٓ( ٢ٗان٦ح تٳ٥ ٖٳ٣ح صاقناخ ٖطاو الأشاز ا٣ٞ هٮ ـإٜ الأنتًح تش٫ه الأ٬ٞٯ ٥٢ اًٞا٠ ٧٢م يا٠ ٕشٛٝ )
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 ٬ٕٓٔ2 7ٕٔٓ( ٢ٗان٦ح تٳ٥ ٖٳ٣ح صاقناخ ٖطاو الأشاز ا٣ٞ هٮ ـإٜ ش٫ه تتهٲٝ ًٞا٠ ٖشٛٝ )

اٞهنٳٍٳح اٞرٯ ظًٟد ٪م٨ ٥٢٬ تظٝ اٞ٭ٖ٭ِ يٟٯ الأٌثاب 

ا٧٣ٞاآخ ذًا٦ٯ ٥٢ ا٣ٞاٛإخ اٍٞاتٗح ٲعة ذؽٟٳٝ اٞثٳةح 

اٞفانظٳح ٧٣ٟٞاآخ اٞ ٧ايٳح ا٣ٞفر ح ت ٧ايح الأشاز 

٬نصك ٢رُٳهاذ٫ا  تااضاْح إٞٯ ذٗٳٳ١ اٞثٳةح اٞكاـٟٳح 

٧٣ٟٞاأج ٥٢٬ ش١ََّ ذؽكٲك ت٬ظ٩ اٞٗ ٭ن ا٣ٞرٍثثح ْٯ 

 ٧ايٳح ا٣ٞفر ح ا٣ٞاٛإخ اٞرٯ ذًا٦ٯ ٫٧٢ا ا٧٣ٞاآخ اٞ

ت ٧ايح الأشاز ْٯ ق٢ٳان ٬ٲطٟٕ يٟٯ ٪م٨ ا٣ًٟٞٳَّح 

 )اٞرؽٟٳٝ ااٌرهاذٳعٯ(ـ

 انذراسخ انتطجيقيخ: -3

انتحةةةةةةذيبد انتةةةةةةٗ تٕارةةةةةةّ صةةةةةةُبػخ الأحةةةةةةبث فةةةةةةٗ  3-1

 دييبط

ذر٣صرررررٝ اٞرؽررررركٲاخ اٞررررررٯ ذ٭اظررررر٩ صررررر٧ايح الأشررررراز ْرررررٯ 

٢كٲ٧رررررررررح ق٢ٳررررررررران  ْرررررررررٯ تًرررررررررب ٢رُٳرررررررررهاخ اٞثٳةرررررررررح 

٬ْٳ٣ررررررا ٲٟررررررٯ نصررررررك اٞفانظٳررررررح ٧٣ٟٞاررررررآخ اٞ رررررر٧ايٳح 

 لأتهو ٪م٨ ا٣ٞرُٳهاخ:ـ

 انتغيراد الإ تصبديخ 3-1-1

 ارتفبع يؼذبل انفب ذح -أ

ذًرثه ٢ًك خ اٞٓانكج ا٣ٞهذًٓح تؼك ا٣ٞؤشهاخ اٍٟٞثٳح يٟٯ  

ص٧ايح الأشاز ْٯ ٢كٲ٧ح ق٢ٳان ؛ ؼٳس تقَّٮ إ٦فٓاي 

اٍٞٳ٭ٞح إٞٯ ـٓب اٞطٟة يٟٯ الأشاز اٞك٢ٳانٯ ٬إذعا٨ 

ا٣ًٞإء ا٣ٞؽر٣ٟٳ٥ ٟٞثؽس ي٥ اٞثكانٝ الأٖٝ ًٌهاص  ٬تاٞراٞٯ 

 إضطهخ ا٣ٞؤٌٍاخ اٞ ٧ايٳح ٟٞثٳى تًٍه اٞرٟٛٓح ٬تٖٝ

٥٢ تظٝ ٍٚة ا٣ٞاٜ ٬٪٭ ٢ا ٲؤقٮ تا٣ٞؤٌٍح ٟٞض٣٭ن 

٬يك٠ ٖكنذ٫ا يٟٯ ااٌر٣هان ٥٢٬ ٦اؼٳح تـهٮ تقَّخ 

٢ًك خ اٞٓانكج ا٣ٞهذًٓح ٞر٭ظٳ٩ نتي ا٣ٞاٜ اٍٞانٝ اٞمٮ 

٥٢ ا٣ٞٓرهي ضف٩ ْٯ اٞ ٧ايح ٦ؽ٭ اٞث٧٭٘ ٞض٣ا٤ 

 اٍٞٛة ٬يك٠ ا٣ٞعاوْح ترع٣ٳك ا٣ٞىٲك ٥٢ الأ٢٭اٜ ـاصح

 ا٣ٞ٭ظ٭قج. ْٯ ظٝ ؼاٞح اٞهٚ٭ق

 

  

ص ٟٞرٗانٲه اٞه٣ٌٳح ٟٞث٧ٙ ا٣ٞهٚىٮ ا٣ٞ هٮٗ) شٛٝ  ( ا٧ٍٞة ا٣ٞة٭ٲح ٣ًٞك خ اٞٓانكج ـإٜ اٍٞثى ٧ٌ٭اخ الأـٳهج نثٗا
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 ةةةةةةةةةةرار تحريةةةةةةةةةةر سةةةةةةةةةةؼر انصةةةةةةةةةةرف    ةةةةةةةةةةرار  -ة 

 انتؼٕيى ( ـ   

اٞ اقن ي٥ اٞث٧ٙ ظاء ٖهان ذؽهٲه ًٌه اٞ هِ 

تئنذٓاو تاٍٞ  ٦ٕٓٔٙ٭٣ْثه  ٖا٣ٞهٚىٮ ا٣ٞ هٮ ترانٲؿ 

ْٯ تًٌان الأـااب ٬ا٣ٞ٭اق اٞفا٠ اٞفاصح ت ٧ايح 

الأشاز ـاصح ٬ت٤ تَٟة اٞفا٢اخ ا٣ٍٞرفك٢ح ْٯ 

اٞ ٧ايح ٢ٍر٭نقج  تااضاْح إٞٯ إٌرؽاٞح إشرها٘ تًب 

اٞاهٚاخ اٞهانكج ْٯ اٞ ٧ايح ْٯ ا٣ًٞاني اٞك٬ٞٳح اٞرٯ 

تاٞفانض يٟٯ اٞه١َ ٥٢ ت٪٣ٳر٫ا ؛ ٦ههاص ا٦فٓاي  ذٗا٠

 ٖٳ٣ح ا٣ًٟٞح  ٬ذ٥٣ٛ ت٪٣ٳح ٪م٨ ا٣ًٞاني ْٯ:

 ـ ذؽٗٳٕ ٢ثٳًاخ تش٧اء ْرهج اًٞهي. 

ـررررررر ـٟرررررررٕ ْرررررررهص ذًرررررررا٤٬ ن٭ٲرررررررٝ ا٣ٞررررررركٮ ٢رررررررى 

 شهٚاخ ٢٬ًاني تشاز تاٞفانض.

 ارتفبع أسؼبر الأراظٗ انصُبػيخ   -د 

ك إنذٓاو تًٌان الأناضٯ اٞ ٧ايٳح ْٯ ٢ ه ًَ ٢ٗان٦ح  ٲُ

 ت٣صٳٟر٫ا تاٞفانض تؼك ت٪١ ٢ً٭ٖاخ

نَ ًٌه ا٣ٞره اٞ٭اؼك ٞلأني ْٯ  ااٌرص٣ان؛ ْثٳ٣٧ا ٖكُِّ

ا٧٣ٞانٕ اٞ ٧ايٳح ت٣ك٤ اًٞث٭ن ٬اٍٞاقي ٥٢ تٚر٭ته 

ظ٧ٳ٩  ذها٬غ  7ٓٓتؽ٭اٞٯ  ٬ٕٓٔٗاًٞاشه٥٢ ن٢ضا٤ يا٠ 

ًٌه ا٣ٞره ٞلأناضٯ اٞ ٧ايٳح ْٯ ت٢هٲٛا ٬اٞك٬ٜ 

ق٬ ن   ٗق٬ ن  ٬ْٯ ذهٚٳا  ٙق٬ ن ٬ ٗالأ٬ن٬تٳح تٳ٥ 

٬ْٯ اٞ ٳ٥ ذ١ ٧٢ػ الأناضٯ ٢عا٦اص ٣ٍٟٞرص٣هٲ٥ الأظا٦ة  

٬ْٯ ٚٳ٧ٳا ٬ت٧َ٬كا ذ٧٣ُػ الأني ٢عا٦اص ٢ٗاتٝ ذاُٳٝ 

ا٣ٍٞرص٣ه ًٞكق ٥٢ تت٧اء اٞك٬ٞح ْٯ ا٣ٞاه٬و 

  (.ٕٗٔٓاٞٗان١)ـ٣ٳً 

ظ٧ٳ٩  7ْٓٓ٘ٯ ٢كٲ٧ح ق٢ٳان ٞلأشاز تٍٟ ًٌه ا٣ٞره ٖك ٬

ظ٧ٳ٩ ٣ٟٞ ا٦ى ٢ا ٲًاقٜ  ٬ٕٓٓٓ $ٖٟٔ٘ٞ٭نَ ٢اٲًاقٜ 

ظ٧ٳ٩  ٓٓٓٙ$ ٬ْٯ ا٣ٞع٣ى اٞ ٧ايٯ تث٭نًٌٳك ٕٔٔ

$ ٬إٞٯ ظا٦ة إنذٓاو ٖٖٙ( ٢ا ٲًاقٜ ٕٗٔٓ)ياقٜ 

كّْ تؼك   اٞرؽكٲاخ ٬ ٌٳ٣ا تا٧ٍٞثح ٞ ُان  ًَ الأًٌان اٞمٮ ٲُ

ا٣َُٞ ٧ًّٳ٥  ٞ٭ؼِع إـرٓاء ٢ًٳان ٬ضى اًٍٞه٬اٞرٗكٲه 

َّٚك٨ )اٍٞ٭ٲكٮ  ( ٬ناٞةَ اٞك٬ٞح ٕٗٔٓاًٞا٭انٯ ٬٪٭ ٢ا ت

ترؽكٲك ًٌهالأني ؼٍة اٞٗٳ٣ح ا٣ٞضاْح اٞرٯ ٥٢ 

 ا٣ٞٓرهي ت٤ ذ١٫ٍ ت٫ا ا٣ٞاه٬ياخ ْٯ ا٧ٞاذط اٞٗ٭٢ٯ.

ظكٲه تاٞمٚه ت٤ اٍٞثة الأٌاٌٯ ٬ناء إنذٓاو ًٌه 

الأناضٯ ْٯ ٢كٲ٧ح ق٢ٳان ٞلأشاز ٬ا٣ٞع٣ى اٞ ٧ايٯ 

تث٭نًٌٳك ٪٭ ذٟٛٓح إؼإٜ الأني يٟٯ اٞه١َ ٥٢ ت٤ تؼك 

ٖٳا٠ اٞ ٧ايح اٞطثٳًٳح )ـ انص اٍٞطػ( ٢ا ٲك٧ًْا  ي٭ا٢ٝ

 ٟٞرٍا ٜ ي٥ ٌثة يك٠ إيرثان ٪ما الأ٢ه ٢ٍثٗاص.

 

 

 

 

 

 

 

 د ـ   الإتزبِ َحٕ الإستخًبر انؼقبرٖ

شرررررررر٫ك ٌرررررررر٭ٔ ااٌرررررررررص٣ان اًٞٗررررررررانٮ ْررررررررٯ ٢ رررررررره 

ن٬اظرررررراص ٚثٳررررررهاص ْررررررٯ اٴ٦٬ررررررح الأـٳررررررهج ٬ـ ٭صرررررراص 

تًررررررررك ٖررررررررهان ذؽهٲرررررررره ًٌهاٞ ررررررررهِ اٞ رررررررراقنْٯ 

إذعررررررررر٩ الأْررررررررررهاق إٞررررررررررٯ    ؼٳررررررررررس٦ٕٓٔٙررررررررر٭٣ْثه 

ااٌررررررررص٣ان ْرررررررٯ اًٞٗررررررراناخ ترررررررك ص ٢ررررررر٥ ااٌررررررررص٣ان 

اٞ ررررر٧ايٯ ـاصرررررح ْرررررٯ ظرررررٝ ؼاٞرررررح نٚررررر٭ق صررررر٧ايح 

الأشرررررراز ٬يررررررك٠ ٬ضرررررر٭غ اٞه ٲررررررح ؼرررررر٭ٜ إذعا٪رررررراخ 

اٞ رررررر٧ايح ٬نَثرررررراخ ا٣ًٞررررررإء تا٧ٍٞررررررثح ٫ٞرررررر١  ٬ٲًررررررك 

إ٦فٓررررررراي ٖٳ٣رررررررح ا٣ًٟٞرررررررح ا٣ٞؽٟٳرررررررح ت٢رررررررا٠ ا٣ًٞرررررررإخ 

الأظ٧ثٳررررررح تًررررررك ٖررررررهان اٞرًرررررر٭ٲ١ تؼررررررك ت٪رررررر١ تٌررررررثاب 

ا٨ ٞلإٌررررررررص٣اناًٞٗانٮ تااضررررررراْح إٞرررررررٯ ت٫٦رررررررا ااذعررررررر

تٚصررررررره ت٦ررررررر٭او ااٌررررررررص٣اناخ ؼٓاظررررررراص يٟرررررررٯ ٖٳ٣رررررررح 

ا٣ًٟٞررررررررح ا٣ٞؽٟٳررررررررح  ٣ٚررررررررا ت٤ اا٦فٓرررررررراي ا٣ٍٞررررررررر٣ه 

ْرررررٯ ٖٳ٣رررررح اٞع٧ٳررررر٩ ا٣ٞ رررررهٮ   ٲًرررررك ؼررررراْىاص يٟرررررٯ 

ااؼرٓررررراظ تٍررررررٳ٭ٞح ٢ررررر٥ ا٣ًٟٞررررررح ا٣ٞؽٟٳرررررح ؼرررررررٯ ٬إ٤ 

إنذٓرررررررى ٢ر٭ٌرررررررط ٌرررررررًه اٞٓانررررررركج يٟٯ.اٞع٧ٳررررررر٩ ْرررررررٯ 

 اٞث٧٭٘

( ت٤ ااٚرٓرررررراء تاررررررهاء يٗرررررران ٬ٕٓٔ7لٚرررررره )اٞث٫ررررررٯ

ت٬ ٖطًررررررح تني ٬تٳ٫ًررررررا تٍررررررًه تٚثرررررره  ؼٗرررررراص ٲًُررررررك 

ذع٣ٳررررررك ٞلأصرررررر٭ٜ ٬الأ٢رررررر٭اٜ ٬  ٲؽٗررررررٕ ٦ٓررررررى يٟررررررٯ 

ا٣ٍٞرررررررررررر٭ٮ اًٞرررررررررررا٠ ٬  ٲٍررررررررررررا٪١ ْرررررررررررٯ ا٣٧ٞرررررررررررر٭ 

ااٖر رررررررراقٮ  تٳ٣٧ررررررررا ااٌرررررررررص٣ان ْررررررررٯ اٞ رررررررر٧ايح 

ٲىٲررررررك ٢رررررر٥ ْررررررهص اا٦ررررررراض ٬اٞر رررررركٲه ٬٪رررررر٭ ٢ررررررا 

ٲًرررررررر٭ق تررررررررا٧ٞٓى  ؼٗرررررررراص يٟررررررررٯ ٚاْررررررررح اٞٗطايرررررررراخ 

ر رررررراقٲح الأـررررررهٮ ت٣ررررررا ْٳ٫ررررررا اٞٗطرررررراو اًٞٗررررررانٮ ااٖ

 (.7ٕٔٓ )اٞؽكٲكٮ 

 ِ ـ ارتفبع أسؼبر انكٓرثبء ٔانٕ ٕد

ٲًُررررررك إنذٓرررررراو تٌررررررًان ٢ رررررراقن اٞطاٖررررررح تؼررررررك ت٪رررررر١ 

اٞهرررررره٬ِ ااٖر رررررراقٲح اٞرررررررٯ ذ٭اظرررررر٩ اٞ رررررر٧ايح ْررررررٯ 

٢ ررررررره  ٬اٞررررررررٯ ذضرررررررايٓد تررررررراٞٗٳ١ اٞراٞٳرررررررح ـرررررررإٜ 

 2ٕٔٓ-ٕٗٔٓاٞٓرهج تٳ٥ 

ًان ا٫ٛٞهتاء اٞ ٧ايٯ ( ٢ٗكان اانذٓاو ْٯ تٌٔظك٬ٜ )

  ٬ٕٓٔ2 ٕٗٔٓتٳ٥ يا٢ٯ 

 ٕٗٔٓ/8/8ٔ -2ٕا٣ٞ كن:اٞعهٲكج اٞه٣ٌٳح يكق
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 يقذار 2116 2114 

  يتٕسط سؼر انطب خ وغرض الإستخذا انسيبدح

 ظؼف 4.4 ٖ.2ٕ ٙ.2ٔ ٘.ِ ٕٕٓ-ٕٖٔرٓذ فب ق 

 ظؼف 5.5 ٓٙٔ ٘.8ٕ ٘.ِ ٙٙ-ٖٖ رٓذ ػبنٗ

 ظؼف 2.5 ٙ.ٔٔٔ 2.7ٖ ٘.ِ ٕٕ-ٔٔ رٓذ يتٕسط

 ظؼف 3.4 ٘.ٕٔٔ 2.7ٕ ِ 7ٖٓ رٓذ يُخفط

 يقذار انسيبدح 2116 2114 

  ٢ًا٢ٝ اٞٗكنج َهي ااٌرفكا٠

 ضًّ ٗ ٓٗ ٓٔ ظ٫ك ْانٕ

 ضًّ ٘.ٕ ٓ٘ ٕٓ ظ٫ك ياٞٯ

 ضًّ ٕ ٓٙ ٖٓ ظ٫ك ٢ر٭ٌط

 

 انتغيراد انسيبسيخ 3-1-2

 انخٕراد   -أ

يا٦د ص٧ايح الأشاز ٥٢ اٴشان اٍٟٞثٳح ٞص٭نذٯ 

  ؼٳس ؼكز ضًّ ٟٞطٟة ا٣ٞؽٟٯ ٦رٳعح ٖٕٔٓ/ٕٔٔٓ

إ٦فٓاي اٞٗ٭ج اٞاهانٳح ٞكٮ ا٣ًٞٳٝ ا٣ٞ هٮ ؼٳس ٲ٭اظ٩ 

 إنذٓاياص ٢ٍر٣هاص ْٯ تًٌان اٞ٭ٖ٭ق ٬ا٫ٛٞهتاء ٬اٍٟٞى

تااضاْح ا٦فٓاي ٖٳ٣ح اٞع٧ٳ٩  ٢ا ظًٝ ا٣ًٞٳٝ ْٯ ؼاٞح 

ي٥ اٞثكانٝ الأٖٝ ًٌهاص ٣ٚا ذأشَّهخ ٦ٍثح وٲانج  تؽس قان١

اٍٞانؽٳ٥ الأظا٦ة إٞٯ ٢ ه ٌٟثٳاص تالأ٬ضاو اٍٞٳاٌٳح 

َٳه ا٣ٍٞرٗهج ْٯ ٪م٨ اٞٓرهج  ٣٢ا تقَّٮ إٞٯ ذهاظى ٦ٍثٯ 

 ْٯ ْهُص ذ كٲه الأشاز ا٣ٞ هٮ ٟٞفانض.

 انٓزرح -ة 

تًررررررررك إ٦ررررررررك و شرررررررر٭ناخ اٞهتٳررررررررى اًٞهتررررررررٯ ذثُرَرررررررٳ٥ 

٢ٟٳررررررررر٭٤  ٖ.٢ٕررررررررر٥ ااؼ ررررررررراءاخ ت٤ ٢رررررررررا ٲٗرررررررررهب 

ٌررررر٭نٮ ٬ٞٳثرررررٯ ٪ررررراظه٬ا إٞرررررٯ ٢ ررررره ـرررررإٜ اٞٓررررررهج 

٬تُٟرررررررد ٦ٍرررررررثح اٟٞٳثٳرررررررٳ٥  ٕٗٔٓإٞرررررررٯ  ٢ٕٓٔٔررررررر٥ 

%  تٳ٣٧رررررا تٟرررررٍ يررررركق اٍٞررررر٭نٲٳ٥ ت٣ ررررره  ٢8ٓررررر١٫٧ 

( ٬ٲًر٣ررررررررك ٢ررررررررا 2ٌٕٔٓرررررررر٭نٮ )اٞثرررررررركنٮ ٓٓٓٓ٘٘

ررررررره٪١  ٌَ % يٟرررررررٯ ا٣ًٞرررررررٝ ٘ٗٲٗرررررررهب ٢ررررررر٥ شٟرررررررس تُ

٣ٚ ررررررررركن ٟٞرررررررررركـٝ ٬تصرررررررررثػ نظرررررررررراٜ الأي٣رررررررررراٜ 

تٚصررررررررره  ٲٓضرررررررررٟ٭٤ ذ٭ظٳرررررررررّ اٍٞررررررررر٭نٲٳ٥ ؛ لأ٫٦ررررررررر١

إٞرىا٢ررررراص ْرررررٯ ا٣ًٞرررررٝ ْضرررررإص يررررر٥ ذٗاضرررررٳ١٫ ن٬اذرررررة 

تٖرررررٝ ٢ٗان٦رررررح ت٣رررررا ٲرٗاضرررررا٨ ا٣ٞ رررررهٲ٭٤  ٢رررررا ظًرررررٝ 

ا٫٣ٞرررررررررراظهٲ٥ ٬ـ ٭صرررررررررراص اٍٞرررررررررر٭نٲٳ٥ ٧٢اٍْررررررررررٳ٥ 

 ٣ٟٞ هٲٳ٥ ْٯ ٌ٭ٔ ا٣ًٞٝ.

ت٢ا تا٧ٍٞثح ٍٟٞ٭نٲٳ٥ اًٞا٢ٟٳ٥ تٗطاو الأشاز ْٗك إذع٫٭ا 

إٞٯ ٢كٲ٧ح ق٢ٳان ٦ههاص ٞا٫هذ٫ا اًٞا٣ٞٳح ت٫ما ا٣ٞعاٜ  

ك تصؽاب ا٣ٞ ا٦ى اٍٞ٭نٲح يٟٯ ا٣ًٞاٞح ا٣ٞ هٲح ٬ٲًر٣

تاٛٝ ٚثٳه ٣٢ا ذٍثة ْٯ ٢اٟٛح لأصؽاب ٢ ا٦ى الأشاز 

 تك٢ٳان ٞلأٌثاب اٞراٞٳح:

إذعرررا٨ يررركق ٢ررر٥ ٚثررران اٞرعررران ْرررٯ ق٢ٳررران ٟٞارررهاء ٢ررر٥  -

 .اٍٞ٭نٲٳ٥ ٦ههاص ا٦فٓاي اًٍٞه٬اٞع٭قج اٞعٳكج

ٌؽة ا٣ًٞاٞح ا٣ٞ هٲح ٥٢ تًب ا٣ٞ ا٦ى  -

ه ناذة تيٟٯ ٥٢ ٢ ا٦ى الأشاز اٞك٢ٳانٳح ٦هٳ

 .اٍٞ٭نٲح

 انتغيراد الإرتًبػيخ  1-3-ٖ

ةةةةةةةةةةغ نشةةةةةةةةةةجكبد انتٕاصةةةةةةةةةةم    -أ ٕسب اً الإسةةةةةةةةةةتخذاو ان

 الإرتًبػٗ ػهٗ يذار انؼقذيٍ انًبظييٍ

د ٬ٌانٝ اٞر٭اصٝ ااظر٣ايٯ ٥٢ ي٣ٟٳح ذٟٗٳك  - َّٟ٫ٌ

اٞر ٣ٳ٣اخ ٬ا٣ٞ٭قٲإخ ٬٪٭ ٢ا تضه تاٞ ٧ايح 

٬اضػ ٞؽ٣اٲح  ـ ٭صاص ْٯ ظٝ يك٠ ٬ظ٭ق ٖا٦٭٤

٧َّاو.  ا٣ٟٞٛٳح اٞٓٛهٲح ٣ٟٞ ٣٣ٳ٥ ٬اٞ ُّ

إذَّع٩َ ا٣ًٞإء ٦ؽ٭ ذ٧ٓٳم ٖطى الأشاز ي٣٭ٞح ٬٪٭ ٢ا  -

ـَّٓب ٖكنج ا٧٣ٞاأج يٟٯ اا٦راض ا٣ٛٞٯ ٬تاٞراٞٯ 

 إ٦فٓب اٞهتػ. 

ذٍايك ٬ٌانٝ اٞر٭اصُٝ ااظر٣ايٯ يٟٯ ٦اه  -

إذعا٪اخ ظكٲكج ْٯ ظ٣ٳى ظ٭ا٦ة اٞؽٳاج  ٬اٞرٯ 

تك٬ن٪ا ْٯ ذُٳٳه نهٔ ذأشٳس ا٧٣ٞىٜ اٞرٟٗٳكٲح ٌا٪٣د 

٬تاٞراٞٯ تصثؽد ٢رطٟثاخ ا٣ًٞٳٝ ْٯ ذُٳُّه ٢ٍر٣ه 

 ٬ٌهٲى ٢ى ٚٝ إذعا٨ شانى.

 اَخفبض انقذرح انشرا يبخ -ة 

ٮ ٖهان ذؽهٲه ًٌه اٞ هِ تااضاْح إٞٯ إظهاءاخ  تقَّ

ااصإغ ااٖر اقٮ ٬اٞرٯ ٥٢ ض٫٧٣ا نْى 

ٍٟى الأٌاٌٳح ا٦فٓاي تًٌانا٫ٛٞهتاء ٬اٞ٭ٖ٭ق ٬تًب اٞ

( 2ٕٔٓ)ؼ٣ٟٯ  اٞٗكنج اٞاهانٳح ٣ٟٞ٭ان٥ ا٣ٞ هٮ ٬لٚهخ

ق٬ٞح ٥٢ ؼٳس  ٥٢ٖٔٙ تٳ٥  ٕٗٔت٤ ٢ ه ذؽرٝ ا٣ٞهٚى 

اٞٗكنج اٞاهانٳح  ٬ت٤  ٦ٍثح اٞٓٗه تٳ٥ ا٣ٞ هٲٳ٥ إنذًٓد  

( تًك ت٤ ٚا٦د 7ٕٔٓ – 8ٕٔٓ% يا٠ ) ٘.ٕٖٞر ٝ إٞٯ 

الأشاز ْٯ   ٬تا٧ٍٞثح ٞ ٧ايح ٕ٘ٔٓ% يا٠ ٦ٕ8.7ؽ٭ 

ق٢ٳان ْئ٤ إنذٓاو اًٍٞه اٞرٟٗانٯ ٧٣ٟٞرط  ٦رٳعح إنذٓاو 

َّٛٝ تؼك الأٌثاب ا٦فٓاي إٖثاٜ  تًٌان ا٣ٞ٭اق اٞفا٠ ش

ا٣ٍُٞر٫ٟٛٳ٥ يٟٯ الأشاز اٞك٢ٳانٯ ٬تؽص١٫ ي٥ اٞثكانٝ الأٖٝ 

 ًٌهاص.
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2ٕٔٓ-ٕٗٔٓهج تٳ٥ ( ذط٭ن اٞٗكنج اٞاهانٳح ٣ٟٞ هٲٳ٥ ْٯ اٞٓرٔص٭نج )  

 ا٣ٞ كن:

https://economyplusme.com/10801/?fbclid=IwAR0CQldytulmL1b70QCB45zBSCyUNnm0C

_cdDVTz5J0eu-1yx-LRtUrAK7g 

 

 انتغيراد انذيًٕغرافيخ 3-1-4

 (2116  حهًٗ،أ ـ ترارغ يؼذلاد انسٔاد

ان ٬ص٧َّاو الأشاز يٟٯ ْةح اٞاثاب  ٲًر٣ك يكق ٚثٳه ٥٢ ذعَّ

ا٣ٞٗثٝ يٟٯ اٞى٬اض ٣ًٚإء ٢ٍر٫كْٳ٥  ٢٬ى إ٦فٓاي 

ا٣ٞاضٳح ذأشَّه اٍٞ٭ٔ ٢ًك خ اٞى٬اض يٟٯ ٢كان ا٧ٍٞ٭اخ 

 ا٣ٞؽٟٯ ٌٟثاص ٬٬اظ٩ إ٦فٓاي ْٯ ا٣ٞثٳًاخ تاٛٝ ٢ٟؽ٭ظ.

ارتفةةةةةةةةةبع يسةةةةةةةةةتٕٖ انتؼهةةةةةةةةةيى ٔيتٕسةةةةةةةةةط سةةةةةةةةةٍ  -ة

 انسٔاد

ي٥ قناٌح ذؽٟٳٟٳح صاقنج ي٥ اٞع٫او ا٣ٞهٚىٮ ٟٞرًثةح 

% يا٠ ٗ.2ٖاًٞا٢ح ٬ااؼ اء إ٦فٓضد ٦ٍثح الأ٢ٳح ٥٢ 

% يا٠ 7.ٕ٘  ش١ إٞٯ ٕٙٓٓ% يا٠ 2.8ٕإٞٯ  22ٙٔ

% ٕ.8ٖ. ٣ٚا إ٦فٓضد ٦ٍثح اا٦از الأ٢ٳاخ ٥٢  8ٕٔٓ

  ٣ٚا 8ٕٔٓ% ٥٢ ذًكاق يا٠ 8.ٖٓإٞٯ  ٕٙٓٓيا٠ 

إنذًٓد ٦ٍثح اا٦از اٞؽاصإخ يٟٯ ٢ؤ٪ٝ ظا٢ًٯ ٥٢ 

 8ٕٔٓ% ْٯ ذًكاق 7.ٓٔإٞٯ  ٕٙٓٓ% ْٯ ذًكاق 8.2

 (7ٕٔٓ)ؼٍا٠ 

٬تا٧ٍٞثح ٣ٞر٭ٌط ٥ٌ اٞى٬اض تٳ٥ اٞاثاب ْٗك إنذٓى 

ْٳ٣ا ٲثٍٟ ٢ر٭ٌط ٥ٌ اٞى٬اض ٧ٌح ي٧ك اٞمٚ٭ن   ٔ.ٖٓإٞٯ

 (٧ٌٕٓٔ7ح )٣٢ك٬غ  ٗ.ٕٗاا٦از  تٳ٥

 

 

 

 

 

 

 

 

اًٞ٭ا٢ٝ لٚه يكق ٥٢ ذعان ٢ُ٬ ٧ًٯ الأشاز ْٯ ق٢ٳان ت٤ 

 اٍٞاتٗح واقخ ٥٢ ذًٗٳك ي٣ٟٳح اٞاهاء ْأصثػ ٪٧ا٘:

ٖٟررررررح ذررررررأشُّه تررررررم٬ٔ ٬آناء الأ٪ررررررٝ ي٧ررررررك إـرٳرررررران  -

 الأشاز ٬اٞمٮ ٲ٣ٳٝ ٟٞٛإٌٳٙ تاٛٝ تٚثه.

٦رررررررررركنج ااـرٳرررررررررران ٢رررررررررر٥ تررررررررررٳ٥ ا٧٣ٞرعرررررررررراخ  -

ا٣ٞ٭ظرررررر٭قج ت٬ ااـرٳرررررران ٢رررررر٥ تٳ٫٧ررررررا ٬ٞٛرررررر٥ ٢ررررررى 

ذُٳٳررررررره تًرررررررب ا٣ٞ٭اصرررررررٓاخ ٢صرررررررٝ اٞرررررررك٪ا٦اخ ت٬ 

 الأ٣ٖاح ت٬ ٦٭و الأٌطػ ٬َٳه٪ا 

اٞرطٟى ٞر ٣ٳ٣اخ تٚصه ؼكاشح ٲر١ ذ٧ٓٳم٪ا ـ ٳ اص  -

ت٬ شهان٫ا ٥٢ ـانض ق٢ٳان ٦ههاص ٞؽكاشح ق٢ٳان ْٯ 

( ٬تشَّه لٞٙ يٟٯ ص٧ايح ااذعا٪اخ اٞعكٲكج )ا٣ٞ٭قن٤

ج تشٛاٜ ٬٪ٯ:  الأشاز تًكَّ

 .تطء ؼهٚح ا٣ٞثٳًاخ 

  اا٣ُ٦اي ْٯ اٞر ٧ٳى ا٣ًٞ٭ٞح ٬اٞمٮ ٲًُك َٳه

 ٢هتػ ٢صٝ اا٦راض ا٣ٛٞٯ.

 .ٝصً٭تح إنضاء ا٣ًٞٳ 
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 ( اٌرعاتاخ ا٧٣ٞاآخ ٢ؽٝ اٞكناٌح لأٌةٟح ا ٌرثٳا٤:ٕظك٬ٜ )

 انســـــــــــئال
 4ش 3ش 2ش 1ش

 لا َؼى لا َؼى لا َؼى لا َؼى

         ٪ٝ ٪٧ا٘ ْ ٝ تٳ٥ ا٣ٟٞٛٳح ٬ااقانج؟ .ٔ

         ٪ٝ ٞكٮ اٞاهٚح اقانج ٢اٞٳح؟ .ٕ

         ؼٗٗد ااقانج ا٣ٞاٞٳح ت٪كا٫ْا؟ ٪ٝ .ٖ

٪ٝ ٞكٮ اٞاهٚح ٌٳ٭ٞح ٚاْٳح ذض٥٣ يك٠ ذًطٌّٝ  .ٗ

 ٢هاؼٝ اٞر ٧ٳى؟

        

ه؟ .٘ ٍُّ          ٪ٝ ٲر١ ٌكاق ااٞرىا٢اخ اٞضهٲثٳح تك٤٬ ذً

٪ٝ ٲر١ ٌكاق ااٞرىا٢اخ ذعا٨ ا٣ٞ٭نقٲ٥ تك٤٬  .ٙ

ه؟ ٍُّ  ذً

        

٪ٝ إيراقخ اٞاهٚح ا٣ٞاانٚح ْٯ ٢ًاني الأشاز  .8

 ا٣ٞؽٟٳَّح؟

        

اخ ٢اانٚرٙ؟ .7          ٪ٝ تشَّه اٞ٭ضى ااٖر اقٮ يٟٯ ٢هَّ

         ٥٢ ٖثَٝ ْٯ ٢ًاني الأشاز اٞك٬ٞٳح؟٪ٝ شانٚد  .2

         ٪ٝ ٲ٧ٛ٣ٙ ا٣ٞاانٚح ْٯ ٪م٨ ا٣ًٞاني ؼاٞٳاص؟ .ٓٔ

         ٪ٝ ذًا٦ٯ ٥٢ إ٦فٓاي ْٯ ٖٳ٣ح صاقناذٙ؟ .ٔٔ

٪ٝ ذثُه٠ يٗ٭ق ن٣ٌٳح ٢ى ا٣ٞ٭ظٓٳ٥ ٬اًٞا٢ٟٳ٥  .ٕٔ

 ٞكٲٙ؟

        

         ٪ٝ ذثُه٠ يٗ٭ق ن٣ٌٳح ٢ى ا٣ًٞإء؟ .ٖٔ

         ٪ٝ ٞكٮ اٞاهٚح إقانج ٢٭انق تاهٲح؟ .ٗٔ

         ٪ٝ ٞكٲٙ ؼٍاب قٖٳٕ ٞرٛاٞٳّ اا٦راض؟ .٘ٔ

         ٪ٝ ذٗ٭٠ تؽٍاب ٪اٞٙ اٞر ٧ٳى؟ .ٙٔ

         ٪ٝ ذٍرًٳ٥ تفثهاء ذٍ٭ٲٕ؟ .8ٔ

         ٪ٝ ؼٗٗد إقانج اٞرٍ٭ٲٕ ت٪كا٫ْا؟ .7ٔ

         ٪ٝ ذ٧رط ذ ٣ٳ٣اخ ظكٲكج ت ٓح ق٬نٲَّح؟ .2ٔ

         ٪ٝ ذٍرًٳ٥ تاٞؽاٌة اٴٞٯ ـإٜ ٢هاؼٝ ا٣ًٞٝ؟ .ٕٓ

         ٪ٝ ٞكٲٙ ذها١ٚ ْٯ ا٣ٞفى٤٬؟ .ٕٔ

         ٪ٝ ذٍرًٳ٥ تثها٢ط اقانج ا٣ٞفاو٤؟ .ٕٕ

٪ٝ تشَّهخ اٞهه٬ِ ااٖر اقٲح ا٣ٞمٚ٭نج تيإ٨  .ٖٕ

 يٟٯ تقاء شهٚرٙ؟

        

 ٬اٞكٲ٣٭َهاْٳح٪ٝ تشَّهخ اٞهه٬ِ ااظر٣ايٳح  .ٕٗ

 ا٣ٞمٚ٭نج تيإ٨ يٟٯ تقاء شهٚرٙ؟

        

٬إيطاء  ٔذ١ إيطاء ا٧ٞٗان ااٲعاتٳح ْٯ اٞاهٚح ٖٳ٣ح 

   ٬ظاء ذٗٳٳ١ اٞاهٚاخ ٚاٴذٯ:صٓها٧ٞٗان اٍٟٞثٳح ٖٳ٣ح 

َٔ ٕ/ٕٗ  َٕ ٘/ٕٗ  َٖ ٔٓ/ٕٗ  َٗ 

 ٕٗ/٘.٬8اٞرٗٳٳ١ اًٞا٠ : ٕٗ/ٗٔ
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 استُتبربد الإستجبَخ 3-2

  ك ٥٢ ٬ظ٭ق ضًّ ٞرطثٳٕ ٢ثاقا ااقانج ّٚ اٞرأ

 قاـٝ ٢ ا٦ى الأشاز تك٢ٳان اٞعكٲكج.

  ٲ٧ًًٛ ذطثٳٕ ا٣٣ٞانٌاخ ااقانٲح اٍٟٞٳ٣ح

تااٲعاب يٟٯ الأقاء اًٞا٠ ٟٞاهٚح ٬اًًٞٛ 

 صؽٳػ.

 اٞاهٚاخ يٟٯ ذأشٳه اٞهه٬ِ  إذٓٗد ٚاْح

 ااٖر اقٲح اٞرٯ ٌثٕ شهؼ٫ا يٟٯ تقان١٫.

  ِإذٓٗد ٚاْح اٞاهٚاخ يٟٯ ذأشٳه اٞهه٬

اٍٞاتٕ شهؼ٫ا يٟٯ اٞكٲ٣٭َهاْٳح ااظر٣ايٳح ٬

 تل٬أ ا٣ًٞإء.٬ذُٳُّه إذعا٪اخ 

دراسةةةةةةةةةةةخ انحبنةةةةةةةةةةةخ ػهةةةةةةةةةةةٗ أحةةةةةةةةةةةذ انًُشةةةةةةةةةةةآد  3-3

 انصُبػيخ نصُبػخ الأحبث فٗ دييبط

ا٧٣ٞاآخ اٞ ٧ايٳح ا٣ٞاانٚح ْٯ ااٌرثا٦ح ذ١ إـرٳان تؼك 

 (  ٬ذ١ إـرٳان٪ا ًٞكج تٌثاب ٬٪ٯ:ٔٞكناٌح اٞؽاٞح )َ

  ت٬ضؽد ااظاتاخ ت٤ ؼع١ ا٣ٞاٛإخ ٞكٮ ٪م٨

ا٧٣ٞاأج تٚثه  ٬ٚا٦د ٪ٯ تٲضاص الأتًك ي٥ ذطثٳٕ 

٢ثاقا ااقانج ت٫ا  ْفٟٕ لٞٙ ْهصح ٧٣ٞاٖاح 

يكق تٚثه ٥٢ ٢اٛإخ اٞثٳةح اٞكاـٟٳح ٧٣ٟٞاآخ 

اٞ ٧ايٳح ا٣ٞفر ح ت ٧ايح الأشاز ٬تشه٪ا يٟٯ 

 تقاء ا٧٣ٞاأج ٬ذٗكٲ١ اٞؽٟ٭ٜ ا٧٣ٞاٌثح.

   ذ١ ا٣ًٞٝ ت٫م٨ ا٧٣ٞاأج ٣ٞكج ذىٲك ي٥ شإز تي٭ا٠

٥َّٛ اٞثاؼس ٥٢ تؼك ت٪١ الأق٬اخ اٞثؽصٳح   ٢ا ٢

٬٪ٯ ا٣ٞإؼهح ي٥ ٚصة ٞٛاْح ظ٭ا٦ة ا٣ًٞٝ 

قاـٝ ا٧٣ٞاأج ا٥ًٟ٣ُٞ ٫٧٢ا ٚا٫ٞٳٛٝ اٞر٧هٳ٣ٯ 

ح اا٦راض  ٬اُٞٳه ٥ًٟ٢ُ ٚاٞصٗاْح اٞر٧هٳ٣ٳح ٬ي٣ٟٳ

اٞرٯ ٲرث٧َّا٪ا الأْهاق ٬ٌٳاٌاخ ا٧٣ٞاأج ْٯ اٞرًا٢ٝ 

 ٢ى ٚاْح اٞع٫اخ.

  ذهؼٳة إقانج ا٧٣ٞاأج ٞكنظح ٚثٳهج تاٞٗٳا٠

تكناٌر٫ا  ٬ذٗكٲ١ ٚاْح اٞثٳا٦اخ اٞإو٢ح ٟٞثاؼس 

اظهاء قناٌح قٖٳٗح ٢ث٧ٳح يٟٯ ٢ًٟ٭٢اخ ؼٗٳٗٳح  

إقانج ا٧٣ٞاأج تك٬ن اٞثؽس ا٣ًٟٞٯ ٬لٞٙ إٲ٣ا٦اص ٥٢ 

 ْٯ اٞرط٭ٲه.

 يشكلاد انجيئخ انذا هيخ نهًُشؤح 3-3-1

ذ١ ذؽكٲك ٢اٛإخ ا٧٣ٞاأج يٟٯ شإز ٢ؽا٬ن تٌاٌٳح 

ذاره٘ ت٫ا ٚاْح ٧٢ه٣اخ ا٣ًٞٝ ْٯ ٚاْح ا٣ٞعا خ ٬٪ٯ 

اُٞهي  الأْهاق ٬ا٫ٞٳٛٝ ٬اٞمٮ ٲ١ٍٗ٧ إٞٯ ْهاٌ إقانج  

 ا٣ٞاٛإخ ٚاٴذٯ:ْهاٌ ذ ٧ٳى ٬ْهاٌ ذفىٲ٥ ٬ٚا٦د 

 

( ذٗٳٳ١ ْهقٮ لأقاء اٞاهٚاخ ا٣ٞاانٚح ٘شٛٝ )

 ْٯ ااٌرثا٦ح

 

 

( ٢ر٭ٌط ٖٳ٣ح الأقاء اًٞا٠ ٟٞاهٚاخ ا٣ٞاانٚح ْٯ ٙ) شٛٝ

 ااٌرثا٦ح
 

 ـ يشكلاد انغرض:1

ا٧٣ٞاأج ٬ا٧ٞاان ٢ؽك٬قٲح نٌاٞح ا٧٣ٞه٣ح ٬اٞرٓٛٳه ْٯ   -ت 

٣ٚ كن نؤ ْٗط ٣ٟٞاٞٙ ٬ًٟٞا٢ٟٳ٥  ٬يٟٯ اٞه١َ ٥٢ 

٣ٌ٭ ٪ما ا٫ٞكِ ٥٢ ا٧ٞاؼٳح اا٦ٍا٦ٳح إ  ت٩٦ ٥٢ ا٧ٞاؼٳح 

ا٣ًٟٞٳَّح ٲؽ٭ٜ ق٤٬ اٞرٓٛٳه ْٯ إقانج اٞرٓٛٳه ْٯ إقانج 

ا٧ٞاان تاٛٝ إؼرهاْٯ ٲٍايك ا٧٣ٞاأج يٟٯ ا٣٧ٞ٭ 

 ٬ااوق٪ان.

٧٣ٟٞاأج ٬يك٠  يك٠ اٞ٭يٯ تأ٪٣ٳح ٬ضى ت٪كاِ ٢ؽكقج -ب 

 ٬ظ٭ق ـطط ٬اضؽح ٣ًٟٞٝ. 

ٙ تئ٦راض  -ض  ٍُّ يك٠ ااٌرعاتح ٣ٞرُٳهاخ اٍٞ٭ٔ  ٬اٞر٣

اٞر ٣ٳ٣اخ لاذ٫ا ؼرٯ ٢ى إ٦فٓاي اٞطٟة  ٬اٞمٮ ٲه٫ه 
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ْٯ إ٦فٓاي ٢ثٳًاخ ا٣ٞ ٧ى يٟٯ ٢كان اٞف٣ً ٧ٌ٭اخ 

 ا٣ٞاضٳح.

إ٦فٓاي اٞصٗاْح اًٞا٢ح ٧٣ٟٞه٣ح  ٬اٞمٮ ذ١ ٢إؼهر٩ ٥٢  -ق 

ـإٜ ذٗكٲه يكق ٥٢ الأتًاق اٞرٯ ٲ٥ٛ٣ ٥٢ ـإ٫ٞا ٬صّ 

 Robbins ,2013شٗاْح ا٧٣ٞه٣ح ذثًاص ٞر ٧ٳّ 

 ـ يشكلاد الأفراد:2

٣٢ا ذٍثة  ؛ػذو ٔرٕد فصم ثيٍ انًهكيبخ ٔالإدارح -ت 

 .يك٠ ٬ض٭غ ا٣ٞ٭ّٖ ا٣ٞاٞٯ ٟٞاهٚحْٯ 

ثكٕادر اداريبخ يئْهخ نهقيبو ثكبفخ ػذو الإستؼبَخ  -ب 

  ٬٪٭ ٢ا تٌٓه ي٥ ٌ٭ء انًٓبو انلازيخ دا م انًُشؤح

% ٥٢ 8ٕتؽٳس ٲٗ٭٠ ا٣ٞكٲه تؽ٭اٞٱ ذ٭وٲى ٫٣ٟٞا٠ 

% ٬ ا٣ٞؽاٌة ٕ.ٙٔا٫٣ٞا٠ ٬ا٣ٞؽاٌة تؽ٭اٞٱ 

% ٥٢ ا٫٣ٞا٠   ٲر١ ٖ٘.٬٘ٔتٗاء ٦ٍثح % 8.ٕاٞٗا٦٭٦ٱ 

 ت٫ا ٢ا ٦رط ي٩٧: اٞٗٳا٠

ا٣ًٞٝ تًك اا٦ر٫اء ٩٧٢ ْٗط ٣٢ا ٲعًٝ ؼٍاب ذٛاٞٳّ  -

تًب ا٧٣ٞرعاخ ذأـم ٬ٖد ٬ذٛاٞٳّ تٚثه  ٣٢ا ٲهْى 

ًٌه٪ا ا٫٧ٞانٯ ي٥ ٢ا ٲاات٫٫ا ٥٢ ٧٢رعاخ ْٯ اٍٞ٭ٔ 

 .٬٪٭ ٢ا ٲفٓب ٢ٳىذ٫ا اٞر٧اٍْٳَّح

ٲرٍثة ٖٳا٠ ا٣ٞكٲه تاف ٩ تئيكاق اٞهٌ٭٠ اٞفاصح  -

تا٧٣ٞرط ْٯ ذًطٳٝ ؼهٚح ا٣ًٞٝ؛ ٞٛصهج ا٣ٍٞة٭ٞٳَّاخ 

ااٞرىا٢اخ ٞكٲ٩ ٣٢ا ٲرٍثة ْٯ ذأـه ٢٭ايٳك اٞرٍٟٳ١ ٬

 .٬تطء ؼهٚح ٌٳه ا٣ًٞٝ ٚٛٝ ٬تاٞراٞٯ وٲاقج اٞرٛاٞٳّ

٣ٚا ٲرٍثة ذ ٣ٳ١ ا٣ٞكٲه ٧٣ٟٞرعاخ ْٯ ٪ٳ٧٣ح ل٩ٖ٬  -

اٞاف ٯ يٟٯ ذ ٣ٳ١ ا٧٣ٞرط ٬٪٭ ٢ا   ٲٟثٯ إؼرٳاظاخ 

ْةح ٚثٳهج ٥٢ ا٣ٍٞر٫ٟٛٳ٥ ٬تالأـص اٞاثاب ا٣ُٞٗثٝ يٟٯ 

  .اٞى٬اض

ك٠ اٞر٧ثؤ تاٞطٟة ا٣ٍٞرٗثٟٯ ٧٣ٟٞرط تقَّٮ إٞٯ إصكان ي-

ت٬ا٢ه إ٦راض ٣ٛٞٳاخ ٚثٳهج ٥٢ تًب ا٧٣ٞرعاخ ٬اٞرٯ 

٢ى إ٦فٓاي اٞطٟة يٟٳ٫ا ت٬ ذٟٗٳك٪ا ذها١ٚ تًض٫ا ْٯ 

ا٣ٞفاو٤ ٬اٞثًب اٴـه يإٞ ْٯ ٢هاؼٝ اٞر ٧ٳى 

ا٣ٞفرٟٓح ٬٪٭ ٢ا تقَّٮ إٞٯ إ٦ٓأ ظىء ٥٢ نتي ا٣ٞاٜ ْٯ 

٦٬ٓٗاخ َٳه ٢ثاشهج ٢ا ذٍثة ْٯ ٢اقج ـا٠ ٬ي٣اٞح 

 .ذًطٝ ظىنٯ ٞك٬نج نتي ا٣ٞاٜ تاٞاهٚح

 ـ يشكلاد انٓيكم:3

  ؼٳس سٕء استغلال انفراؽ انذا هٗ نهًصُغ -ت 

 ٘.ٖٖٓٓذُٗكَّن إظ٣اٞٯ ٢ٍاؼح تق٬ان ا٣ٞ ٧ى تؽ٭اٞٯ  

%  ٬ٲاُٝ ٖ.٢ٓره ٢هتى ذٗهٲثاص  ٲاُٝ ْهاٌ ااقانج 

% 2ٖ%  ٬ٲاُٝ ْهاٌ اٞرفىٲ٥ ْٗٔهاٌ اٞر ٧ٳى 

% ٥٢ ٬ٗ8ٲ٭ظك ٢ٍاؼح َٳه ٢ٍرَُّٟح ذٗكن تؽ٭اٞٯ 

إظ٣اٞٯ ٢ٍاؼح ا٣ٞ ٧ى  ٬ٲرضػ ٌ٭ء ااٌرُإٜ ْٳ٣ا 

 ٲٟٯ:

يك٠ ذف ٳص ْهاٌ ٢إن١ ٞلإقانج  ؼٳس ٲر ّ  -

اٞٓهاٌ اٞؽاٞٯ تضًّ ااضاءج ٬اٞرًهي ا٣ٞثاشه 

ٟٞض٭ضاء ٬الأذهتح تااضاْح ٍٞ٭ء اٞر٫٭ٲح ٬اٞٓ٭ضٯ 

ت٣ًٝ تٚصه ٥٢  ٬صُها٣ٍٞاؼح ٬٪٭ ٢ا   ٲ٣ٍػ

 شف ٳ٥ ٬ْٯ ٧٢اؾ َٳه ٢هٲػ. 

يك٠ ذف ٳص ْهاٌ لأقاء اٞ إج  ٢ا ٲعًٝ اًٞا٢ٟٳ٥  -

٢ره ي٭قج ٢هذٳ٥  ٢٘2ره ل٪اتاص ٬ ٓٓٔٲٗطً٭٤ ٢ٍاْح 

ٲ٭٢ٳاص لأقاء صإج اٞه٫ه ٬اًٞ ه ٬٪٭ ٢ا ٲؤقٮ ا٪كان 

 اٞٛصٳه ٥٢ اٞ٭ٖد.

يك٠ ذف ٳص ْهاٌ ٞر٧ا٬ٜ اٞطًا٠ ٬يك٠ ٬ظ٭ق ؼٝ  -

ة ًٟٞا٢ٟٳ٥ ٬ااقانج  ٬٪٭ ٢ا تقَّٮ إٞٯ َمانٯ ٧٢اٌ

اٜ  إ٪كان ظىء ٥٢ اٞ٭ٖد ْٯ ذع٣ٳى نٟثاخ اُٞماء ٣ًَّٟٞ

٬ل٪اب تؼك٪١ ٞاهان٫ا ش١ ذ٭وٲ٫ًا ٬ٲىقاق اٞ٭ٖد 

ا٫٣ُٞكنتىٲاقج يكق ا٣ًٞاٜ  تااضاْح إٞٯ ت٤ ٬ظ٭ق ٢ٛا٤ 

٢ف ص ٞر٧ا٬ٜ اٞطًا٠ ٥٢ شأ٩٦ ذؽٍٳ٥ اٍٟٞ٭٘ 

ٳ٥ ااقانج ٬اًٞا٢ٝ اٞٓهقٮ ًٟٞا٢ٟٳ٥ ٬ذًىٲى اٞرهاتط ت

 .٬نْى ٢ٍر٭ٮ ا٧ٞهاْح اًٞا٢ح تا٣ٞ ٧ى ٬ذ٭ْٳه اٞ٭ٖد

يك٠ ذف ٳص ي٧ثه ٟٞك٪ا٦اخ  ٬٪٭ ٢ا تقَّٮ إٞٯ  -

ااير٣اق يٟٯ تًب اٞ٭نَ اٞفانظٳح ٞراطٳة 

 ا٧٣ٞرعاخ

 ٣٢ا تقَّٮ إٞٯ:

إ٪كان اٞ٭ٖد ٬ اٞطاٖح ْٯ ي٣ٟٳاخ ٦ٗٝ ا٧٣ٞرط ٥٢ ٬   -

 .إٞٯ ٬نَ اٞك٪ا٦اخ

يك٠ اٞٗكنج يٟٯ ؼٍاب ذٛاٞٳّ ا٣ًٟٞٳح ) اٞك٪ا٤ (   -

 ت٫ا.اٞرؽ١ٛ  تاٛٝ قٖٳٕ ٬تاٞراٞٯ يك٠ اٞٗكنج يٟٯ

يك٠ اٞٗكنج يٟٯ اٞرؽ١ٛ ٬ ا٣ٞراتًح تاٛٝ ٢ثاشه٣٢ا   -

 .ا٣ٞطٟ٭تح ٲؤقٮ اؼر٣اٞٳح يك٠ اٞ٭ص٭ٜ ٧ٟٞرٳعح

 .ا٣٣ٞانٟح ٬ اٞرأـٳه ٥٢ تصؽاب اٞ٭نَ  -

ه ٢٭ايٳك اٞرٍٟٳ١  - ّـُ  .ذأ

ؼٳس ت٩٦ ١ٞ ٲؽٕٗ تَٟة ت٪كا٩ْ تخسيٍ؛ سٕء َظبو ان -ب 

 ٬ٲرضػ لٞٙ ٥٢ ـإٜ :ـ 

٬ضى ا٣ٞ٭اق اٞفا٠ ْٯ ناتٕ َٳه٢ع٫َّى ٞؽ٣اٲر٫ا  -

٥٢ اًٞ٭ا٢ٝ اٞع٭ٲح ٬اٞهن٭تح تااضاْح اٌرفكا٠ ناتٕ 

٢ٓر٭غ ٲ ًة اٞهٖاتح يٟٳ٩ ٬اٞرؽ١ٛ ْٯ اٞ٭انق إٞٳ٩ 

 ٬اٞ اقن ٩٧٢.

تًُك ا٣ٍٞاْح تٳ٩٧ ٬تٳ٥ ي٧ثه اٞراُٳٝ  ٬صً٭تح  -

ي٣ٟٳح ا٧٣ٞا٬ٞح ٬ا٧ٞٗٝ ٬اٞرٯ ذًر٣ك يٟٯ ا٧ًٞ ه 

 اٞثاهٮ.

ح  - يك٠ ذؽكٲك ٢ؽٳط ٞرفىٲ٥ ا٧٣ٞرعاخ ا٣ٞ ٧ًَّ

ح ٬تاٞراٞٯ ؼك٬ز ـٟط ٬يا٭انٳح تٳ٣٫٧ا  ٬ا٧ٞ ّ ٢ ٧ًَّ

 ْٯ ا٣ٞفاو٤.

صً٭تح ذ ٧ٳّ ٬ظهق ا٧٣ٞرعاخ ٬ذؽكٲك  -

 اٞرعا٬واخ ْٯ ا٣ٛٞٳاخ.

إ٪٣اٜ إقانج ا٣ٞفاو٤ ٌا٪١ ْٯ ذها١ٚ ٣ٚٳاخ  -

ج ٧ٌ٭اخ ٢رراٞٳح ق٤٬ ٚثٳهج  ٥٢ ا٧٣ٞرعاخ يٟٯ ٢كان يكَّ
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ظهق ت٬ ذٍعٳٝ ٬تاٞراٞٯ ٌا٪١ لٞٙ ْٯ ذع٣ٳك ظىء ٚثٳه 

٥٢ نتي ٢اٜ اٞاهٚح ْٯ ا٧٣ٞرعاخ ٬اٞرٯ إ٦فٓب 

 .اٞطٟة يٟٳ٫ا تاٛٝ ٚثٳه٢ؤـهاص 

إٌرفكا٠ ناتٕ َٳه ٢ٛر٣ٝ اٞرع٫ٳى ْٯ ذفىٲ٥  -

ا٧٣ٞرعاخ اٞفاثٳح ا٧ٞ ّ ٢ ٧ًح ٣٢ا ٲعًٝ ا٧٣ٞرط 

ي  ٞرُٳه ٞ٭٩٦ ٢ُ٬ًهَّي ٟٞهن٭تح ٬الأ٢طان. ٢ًهَّ

٬ٲرضػ لٞٙ ٥٢ اَخفبض كفبءح َظبو انتصُيغ ؛  -ض 

 :ـإٜ ا٧ٞٗان اٞراٞٳح

ذ٣هٚى ا٣ٞاٚٳ٧اخ ْٯ ا٧ٞ ّ الأٲٍه ٥٢ ي٧ثه  -

اٞر ٧ٳى تٳ٣٧ا نا٬ خ ا٣ًٞٝ )اٞث٧٭٘( ٢٭ظ٭قج 

تا٧ٞ ّ الأٲ٥٣ ٣٢ا ٲعًٝ اًٞا٢ٟٳ٥ ٲٗطً٭٤ ٢ٍاْح 

 .ٚثٳهج لأقاء ا٫٣ٞا٠

٢فى٤٬ ٥٢ ا٧٣ٞرعاخ َٳه ا٣ٞٛر٣ٟح ذٛكٲً  -

اٞر ٧ٳى يٟٯ تنضٳح ا٣ٞ ٧ى ) ا٣ٞفى٤٬ اٞثٳ٧ٯ(؛ 

٦ههاص ٞىٲاقج ا٣ٛٞٳاخ ْٯ ت٬ا٢ه اا٦راض ي٥ ناٖح اا٦راض 

اٞٗ ٭ٮ ٧ٟٞها٠  ٬٪٭ ٢ا ؼكز تاٛٝ ذها٣ٚٯ يٟٯ 

 .٢كان تي٭ا٠ ٬واق٨ ٌ٭ءاص ذفٓٳب ا٣ًٞاٞح قاـٝ ا٣ٞ ٧ى

ا٧ٞاذط  ن٭ٜ ٢ر٭ٌط اٞ٭ٖد اٟٞٛٯ ا٦راض اٞ٭ؼكج -

 .ي٥ ن٭ٜ ت٬ٖاخ اٞرع٫ٳى ٬ا٧٣ٞا٬ٞح تٳ٥ تٍٖا٠ ٢فرٟٓح

و ا٧٣ٞرعاخ  - صً٭تح ظك٬ٞح اا٦راض ٦ههاص ٞر٧٭ُّ

٬إـرإِ ٢ٍاناذ٫ا  ٣٢ا ٲؤقٮ ا٦فٓاي اٞٛٓاءج 

 .اا٦راظٳَّح ٬ٌ٭ء إٌرُإٜ ت٬ٖاخ ا٣ٞاٚٳ٧اخ ٬ا٣ًٞاٞح

صً٭تح ذؽكٲك ا٣ٍٞة٭ٞٳح ؼ٭ٜ ٢فهظاخ اا٦راض  -

ا٪١ ْٯ إ٦راض ا٧٣ٞرط تااضاْح ٞرًكق الأٍٖا٠ اٞرٯ ذٍ

ا٢ٛا٦ٳح ٬ظ٭ق تٚصه ٥٢ يا٢ٝ ٲٗ٭٠ تئ٦راض ٦ًٓ ا٧ٍٞفح 

 .٥٢ ا٧٣ٞرط ْٯ ٦ًٓ اٞ٭ٖد

ػذو ٔرٕد َظبو يرا جخ ثبنكبييراد أٔ َظبو صٕتٗ دـ 

٬ ٧ٞها٠ ا٣ٞهاٖثح قاـٝ ا٣ٞ ٧ى ت٪٣ٳح  دا م انًصُغ

 ٚثٳهج 

 :٬ ذر٣صٝ ْٯ 

٢راتًح ا٣ًٞاٜ ٬ ٢هاٖثح ا٣ًٞٝ قاـٝ ـ 

.ا٣ٞ ٧ى ٢٬هاٖثح ا٣ٞفاو٤  

ـٟٕ ٢٬ٛاْؽح اٞعهٲ٣ح ٬ اٞؽك ٥٢ اٍٞهٖح ـ 

.تٳةح ي٣ٝ آ٧٢ح ًٟٞا٢ٟٳ٥  

٫ٌ٭ٞح ذٍ٭ٲح اٞفإْاخ ٬ ا٧ٞىاياخ ا٣ٞؽر٣ٝ ـ 

ؼك٬ش٫ا تٳ٥ اًٞا٢ٟٳ٥ ٬ اٞرؽٗٳٕ ْٳ٫ا ٬إذفال 

 اٞٗهاناخ ا٧٣ٞاٌثح

.ي٥ نهٲٕ اٍٞعإخ ا٣ٞؽٓ٭ظح   

٬ظ٭ق  ٣ٚ٬ا ت٤ ٧ٞها٠ ا٣ٞهاٖثح ت٪٣ٳح ٚثٳهج   يك٠

٦ها٠ ص٭ذٯ تٲضاص قاـٝ ا٣ٞ ٧ى ٲؤشِّه ٌٟثاص يٟٯ 

:ا٧ٞها٠ ؛ ٣ٞا ٩ٞ ٥٢ ت٪٣ٳح ٚثٳهج ٬٪ٯ ٚٓاءج  

ٌهيح ذ٣هٲه ا٣ًٟٞ٭٢اخ تٳ٥ الأْهاق  ـ

.٥٢ ا٣ٞ كن ٢ثاشهج  

ٌهيح إٌركياء الأْهاق ٥٢ ٚاْح تنظاء  ـ

.ا٣ٞ ٧ى  

نْى الألا٤ ٟٞ إج تاٛٝ ذٟٗانٯ ٬ ٞٳً ت٭اٌطح  ـ

.تؼك اًٞا٢ٟٳ٥   

٫ٌ٭ٞح إٞٗاء اٞرًٟٳ٣اخ اٞفاصح تاٍٞإ٢ح  ـ

٬اٞ٭ٖاٲح يٟٯ اًٞا٢ٟٳ٥   ٬٪٭ تْضٝ ٥٢ اٞإْراخ 

 ا٣ٞٛر٭تح 

  .٬اٞرٯ   ذر١ ٖهانر٫ا ٥٢ ِٖثَٝ اًٞا٢ٟٳ٥
 

 3-2-2 انحهٕل انًقترحخ نهًشكلاد انتي تى رصذْب

 ـ حهٕل يشكلاد انغرض:ٔ

تحذيذ ٔصيبغخ رسبنخ ٔرإيخ  بصخ ثبنًُشؤح  -أ 

  يٟٯ ت٤ ذؽكق ايصبنًٓب نكبفخ الأفراد ثٓبٔانتؤكذ يٍ 

اٞهٌاٞح اٍٞثة ْٯ ٬ظ٭ق ا٧٣ٞاأج ٬اُٞهي ٫٧٢ا  تٳ٣٧ا 

 ذؽكق اٞه ٲح ن٣٭ؼاخ ٬ذطًٟاخ ا٧٣ٞاأج.

  ٬ٲر١ لٞٙ ٥٢ تغيير انخقبفخ انؼبيخ نهًُشؤح -ة 

 ـإٜ:

ذؽكٲك اٞٗٳ١ ا٣ٞهَ٭تح ٬ذهظ٣ر٫ا ْٯ ص٭نج ٌٟ٭ٚٳاخ  -

 .ْٯ ا٧٣ٞاأج ٖاتٟح ٟٞر٧ٓٳم ٥٢ ٖثَِٝ ٚاْح الأْهاق

٢ُ٭اء٢َح اٞصٗاْح ٢ى ااٌرهاذٳعٳح ٬ا٣ًٟٞٳاخ  تؽٳس  -

تا٧٣ٞاأج ٢ى ٚاْح ذر٭إْ اٞهٌاٞح ٬اٞه ٲح ٬اٞٗٳ١ اٞفاصح 

ا٣ًٟٞٳاخ اٞرٯ ذر١ تا٧٣ٞاأج ت٣ا ْٯ لٞٙ اٞر٭ظٳّ ٬إقانج 

 .الأقاء ٬اٞرً٭ٲضاخ ٬ا٣ٞىاٲا ٬ذًىٲىا٣ٞ٭ا٪ة 

٣ٟكٲه ظًٝ ي٣ٟٳح ذُٳٳه اٞصٗاْح ت٬ٞ٭ٲح تا٧ٍٞثح ٞ -

٢٬عًٟ ااقانج  ٬ا٣ًٞٝ يٟٯ ذؽكٲك ٢ًاٲٳه ٞلأقاء 

ٲ٥ٛ٣ ٥٢ ـإ٫ٞا ذٗٳٳ١ اٞصٗاْح ٬ٖٳاي قنظح إٌرٳًاب 

 .٬ي٣ٝ الأْهاق ت٫ا

 ـ ذؽكٲك اٞٗٳ١ ٬الأ٢٭ن اُٞٳه ٖاتٟح ٧ٟٞٗاَ ت٬ اٞرٓا٬ي

٢ُ٭اء٢َح اٞصٗاْح ٢ى اًٞإ٢ح اٞرعانٲَّح اٞفاصح تا٧٣ٞاأج ؛  -

 .ا٣ٞ٭ظٓٳ٥ ٬اٍٞ٭ٔتؽٳس ٲٛ٭٤ ٟٞصٗاْح  صكٮ ٞكٮ 

ٖٳاي اٞع٫٭ق ا٣ٞثم٬ٞح  ي٥ نهٲٕ ي٣ٝ إٌرثٳا٦اخ  -

ا٣ٞهَ٭ب ٣ٟٞ٭ظٓٳ٥ ٬ذؽٟٳٝ اٞٓع٭اخ تٳ٥ اٍٟٞ٭٘ 

 .٬اٍٟٞ٭٘ اًٟٞٓٯ

ٝ  لأ٤ ي٣ٟٳَّح اٞرُٳٳه ٖك ذأـك يكج ٧ٌ٭اخ - يك٠ اٞرًعُّ

ت ٥٢ ا٧٣ٞاأج  .ٞٛٯ ذ ثػ اٞصٗاْح ظىء   ٲرعىَّ

اٞثكء تأٌهو ٬ٖد ٬يك٠ إ٦رهان إٚر٣اٜ ا٣ٞ٭انق ت٬  -

٠(Floz,2016)ا٣ٞ٭ظٓٳ٥    .  ْا٣ٞصاٞٳَّح يك٬ اٞرٗكُّ

 ـ حهٕل يشكلاد الأفراد:2

تقسيى أَشطخ انؼًم انٗ يٓبو يفردح، ٔتزًيغ  -ت 

الأَشطخ انًشتركخ يؼبً فٗ أ سبو، ٔيٍ حىب تشكيم 

ػ ت٩ ٌٍٟٟح الأ٬ا٢ه يثهْيكم تُظيًٗ نهًُشؤح   ٢٭ضَّ

ا٧٣ٞاأج  ٦طأ اٍٞٳطهج  قنظح ا٣ٞهٚىٲح ْٯ إذفال 

اٞٗهان ٬قنظح اٞه٣ٌٳَّح ٬اٞ ها٢ح ْٯ اٞٗ٭ايك اٞرٯ 

 .ذؽ١ٛ ٌٟ٭٘ اًٞا٢ٟٳ٥
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ٞفٓب  تشكيم انٓيكم انتُظيًٗ ثصفخ تذريزيبخ؛ -ب 

الأيثاء ا٣ٞاٞٳَّح اٞرٯ ٖك ذ٭اظ٫٫ا ا٧٣ٞاأج ي٧ك ت٧اء ٪ٳٛٝ 

 :ذ٧هٳ٣ٯ ٢رٛا٢ٝ ٬ٲ٥ٛ٣ ذؽٗٳٕ لٞٙ ي٥ نهٲٕ

ٖٳا٠ شفص ٬اؼك يكق ٥٢ ا٫٣ٞا٠ ٢ثكنٳاص  يٟٯ ت٤ ذر١  -

ى ٌُّ  .ااٌرًا٦ح تأْهاق ٢رف  ح ي٧ك اٞر٭

صرررررٳاَح ٢ًررررراٲٳه اٞعررررر٭قج ٞٛرررررٝ ٣٫٢رررررح ٬ظًرررررٝ ـررررر 

 .ٚٝ ْهق ْٯ ا٣ٞ ٧ى ٢هاٖة ظ٭قج ٩ٟ٣ًٞ

ااٌرررررررررًا٦ح ْررررررررٯ اٞٗٳررررررررا٠ تررررررررثًب اٞ٭ظررررررررانّ  -

 .تٛٳا٦اخ ـانظٳَّح

ذطثٳٕ ٌٳاٌح ا٣ًٞاٞح ا٣ٞه٦ح يٟٯ ا٣ٞ٭ظٓٳ٥    -

ٚئٞؽأ تْهاق ااقانج ا٧ٓٞٳح تا٣ٞ ٧ى تك٬ناخ ذكنٲثٳح 

 :ٞر١ًٟ ٫٢اناخ اٞثٳى ٣٢ا ٲ٧رط ي٩٧

   ٖكنج تْضٝ يٟٯ اٞرؽكز تاأ٤ ا٧٣ٞرط

 .٣٢٬ٳىاذ٩ 

  اٞٗكنج يٟٯ ااظاتح تاٛٝ تٌهو يٟٯ ذٍا  خ

 .ا٣ًٞٳٝ

  اٞٗكنج يٟٯ إصكان نٟة اٞراُٳٝ اٞفاص

 ا٧ٓٞٳحاٞهظ٭و لأؼك تْهاق ااقانج  تا٣ًٞٳٝ ق٤٬

  ذٓاقٮ تٗاء الأْهاق تإ ي٣ٝ  ْٯ ؼاٞح يك٠

 .٬ظ٭ق ٢ٗاتإخ ٣ًٟٞإء

تطجيق ثؼط الأسبنيت انتٗ يٍ شؤَٓب ترشيذ  -د 

 ٢صٝ:يٕارد انشركخ انًٕرٓخ نهؼًبنخ 

٣ا ٲٗ٭٢٭٤ ت٩  ي٥ نهٲٕ ٳـ ظًٝ اًٞا٢ٟٳ٥ تٚصه ٚٓاءج ْ

ذ٧ٓٳم تها٢ط ذكنٲثٳح ًٟٞا٢ٟٳ٥ ٬ا٣ٞ٭ظٓٳ٥ ا٫ٞكِ ٫٧٢ا 

٢هاؼٝ اا٦راض  ذٟٗٳٝ اٞ٭ٖد ا٣ٍٞرُٝ ْٯ ٚٝ ذٟٗٳٝ يكق 

٬وٲاقج ٢ه٦٬ح ا٧ٞها٠ تؽٳس ٲر٥ٛ٣ اًٞا٢ٝ اٞ٭اؼك  ٢هؼٟح

تأٚصه ٥٢ ٣٫٢ح ٬ا٣ًٞٝ يٟٯ تٚصه ٥٢ ٢اٚٳ٧ح  ٥٢ اٞٗٳا٠

 .ت٧ًٓ اٞٛٓاءج

ـ ذطثٳٕ ْٛهج ذُٳٳهٌاياخ ا٣ًٞٝ ٞفٓب ذٛاٞٳّ 

 ٗا٣ًٞاٞح  ٬ٲٛ٭٤ لٞٙ ي٥ نهٲٕ يهي ا٣ًٞٝ ٣ٞكج 

 7تٲا٠ ٣ٞكج  ٘اياخ ٲ٭٢ٳاص تك ص ٥٢ ا٣ًٞٝ ٌ ٓٔتٲا٠ ٣ٞكج 

ٝ تًب  ٌاياخ ٲ٭٢ٳاص ٬لٞٙ ٢ٗاتٝ ناذة تٖٝ  ٬ٖك ٲَُٓضِّ

ا٣ٞ٭ظٓٳ٥ ٪ما ا٧ٞها٠ لأ٩٦ ٌٳ٣ٍػ ١٫ٞ تٗضاء ت٬ٖاخ 

تٚثه ٢ى اًٞانٟح ٬ٲ٭ْه ١٫ٞ ٢ٍاؼح ٟٞٗٳا٠ ت٣فططاذ١٫ 

 .اٞاف ٳح

ـ يهي إٌرثكاٜ ا٣ٞهذثاخ اٞصاترح ا٣ٞهذًٓح إٞٯ ٢هذثاخ 

ذطثٳٕ ٦ها٠ ي٣٭ خ  ٬ٖك ٲٟٗٯ لٞٙ ٖث٭ ص ٞكٮ تٖٝ ٢ى 

تًب اًٞا٢ٟٳ٥ ؼرٯ ٬إ٤ ٚا٤ ٲثك٬ تٖٝ ض٣ا٦اص ٥ٛٞ ٖك 

 .تنتاغ تيٟٯ ٥٢ ا٣ٞهذة اٞصاتد ٲؽٕٗ

 ـ تذ٣رح ا٫٣ٞا٠ َٳه اٞؽهظح ٬ا ٌرًا٦ح ت٣ اقن ـانظٳح

 .لأقان٫ا

 ـ حهٕل يشكلاد انٓيكم:3

٬ذؽكٲك  اػبدح تٕزيغ انًخطط انذا هٗ نهًصُغ، -أ 

ا٣ٞ٭ٖى ا٧٣ٞاٌة ٞٛٝ ْهاٌ ٬ظٳٓٯ ت٧اء يٟٯ ٢ًاٲٳهذ١ 

٬ض٫ًا ٬إذفال اٞٗهان ت٧اء يٟٳ٫ا ٬اٞرٯ ذ٫كِ ٞىٲاقج 

اٞٓايٟٳح ٬نْى اٞٛٓاءج ٬اا٦راظٳَّح  ٢ى الأـم ْٯ اايرثان 

ٚاْح الأًٌ ا٣ًٟٞٳح ٞر ٣ٳ١ اٞٓهاٌ ٬اايرثاناخ 

 ذ٭اْه٪ا ْٳ٩: اٞ٭اظة

 ٞٓهاٌ ااقانج.  % ٥٢ ٢ٍاؼح ا٣ٞ ٧ى8ـ ذ١ ذف ٳص 

٥ ي٧ثه ٘.ٓٗـ ذ١ ذف ٳص  % ٚٓهاٌ ذ ٧ٳى ٲرض٣َّ

 تاٞك٪ا٦اخ.  ـاص

ٚٓهاَاخ ذفىٲ٥ ٧٢ٓ ٟح ٣ٟٞ٭اق  %ٕـ ذ١ ذف ٳص 

اٞفا٠ ٣ٚ٭اق اٞطإء ٬الأ٣ٖاح ٢٬ؤ٤ اٞر٧عٳك تااضاْح 

ح  8.ٓٔإٞٯ  % ٚٓهاٌ ذفىٲ٥ ٧٢رعاخ ٦ ّ ٢ ٧ًَّ

ؼٟ٭ٜ   يٟٯ ت٤ ذٗٝ ٪م٨ ا٧ٍٞثح ذكنٲعٳاص تًك اٞثكء ترطثٳٕ

 ا٣ٞفى٤٬. ٞر هٲّ

٬َهْح ؼاني ٬ٚا٦رٳ٥  ـ ذف ٳص ٖايح نًا٠ ٢٬ٍعك

 ٬ق٬ناخ ٢ٳا٨ ًٟٞا٢ٟٳ٥ ٬ا٣ٞ٭ظٓٳ٥ نظاٜ ٦٬ٍاء.

ـ ذف ٳص ٢فى٤ ٞلأـااب ْٯ تٖهب ٢٭ٖى ٧ًٞثه 

 الأٌاٌٯ. اٞر ٧ٳى

 رفغ كفبءح انًخبزٌ ٔتطيجق َظبو تخطيط يٕارد -ة 

 )(Enterprise Reesources Planning نًئسسخا
ERP* 

برنامج تستخدمه المؤسسات لإدارة أنشطة  هو
الأعمال اليومية مثل المحاسبة والمشتريات والعمليات 
الخاصة بسلسلة التوريد وإدارة الموارد البشرية 

 والتمويل وكافة الوظائف الأساسية التى تتم داخل
حيث ؛ المؤسسة وخارجها بما فى ذلك إدارة المخازن

حركة المنتجات يمكن من خلال هذا النظام تنظيم 
 المُودَعَة والمسحوبة من المخازن، وضبط صلاحيات

 .وإختصاص كل مستودع ومراقبة كميات المخزون

 تطجيق فهسفخ انًخسٌٔ انصفرٖ. -د 

ٞهْى  تطجيق فهسفخ تكُٕنٕريب انًزًٕػبد، -د 

 ٢ؽا٬ن: ٗاٞر ٧ٳى ٬اٞرٯ ذ٣ًٝ يٟٯ  ٚٓاءج ٦ها٠

ي٥ نهٲٕ  :WIPذٟٗٳص ا٣ٞفى٤٬ اٞثٳ٧ٯ تا٣ٞ ٧ى  -

ظهق ٬ذٛ٭ٲك ٚاْح تظىاء ا٣ٞفى٤٬ اٞثٳ٧ٯ ٬ذؽكٲك 

٢٭اصٓاذ٫ا ٬تيكاق٪ا  تؽٳس ٲر١ ذ٭ظٳ٫ٓا ْٯ 

اٞر ٣ٳ٣اخ اٞعكٲكج اٞفاصح تا٣ٞ ٧ى تك ص ٥٢ ذ ٧ٳى 

تظىاء ظكٲكج ذهشٳكاص ٣ٟٞ٭انق  ؼرٯ ٬إ٤ ذ١ إظهاء ذًكٲٝ 

يٟٳ٫ا ٬تاٞطثى ٌرٛ٭٤ ا٣ًٟٞٳح تٚصه ٢ه٦٬ح إلا ٚا٦د 

 ج   ذؽ٣ٝ ٣ٌاخ ٣٢ٳىج ُٟٞاٲح.الأظىاء ا٣ٞ٭ظ٭ق

ي٥  ا٣ًٞٝ يٟٯ ذٟٗٳص ا٣ٞفى٤٬ ا٧ٞ ّ ٢ُ ٧َّى: -

نهٲٕ ظهق ا٣ٞفى٤٬ ٥٢ ا٧٣ٞرعاخ ا٧ٞ ّ ٢ع٣ًح  

٬ا٣ًٞٝ يٟٯ ذٗكٲ٫٣ا تاٛٝ تٚصه ي هٲح ٬لٞٙ 

تئٌرفكا٠ الأٌاٞٳة ٬ااذعا٪اخ اٞعكٲكج ْٯ اٞك٪ا٦اخ 

٬الأ٣ٖاح ٥٢ ظا٦ة  ٥٢٬ ظا٦ة آـه ذط٭ٲه اٞرٛ٭ٲ٥ 

ٮ ٞلأن١ٗ ٬اٞمٮ ٲر١ٍ تأ٤ ظ٣ٳى اٞٗطى ٫ٞا ٦ًٓ اٞرٟٗٳك

( ٬ي٭ضاص ٕاٞىـانِ ٬الأ٣ٖاح ٬اٞك٪ا٦اخ )ص٭نج 

ي٥ لٞٙ ذ٭ظٳّ اٞٗطى اٞٛإٌٳٛٳح ا٣ٞ٭ظ٭قج تاًٞٓٝ ٢ى 
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 (.٢ٖى ا٣ٞؽاْهح يٟٯ اٞرعا٦ً)ص٭نج ٢رط٭ن ٲر١ ذٛ٭ٲ٥ تن١ٗ تاٛٝ  ٬تمٖٞٙطى تشاز ٢ًاصهج؛ 

 

 

( اٞرٛ٭ٲ٥ اٞرٟٗٳكٰ ٟٞ اٞ٭٤ تأ٤ ذٛ٭٤ ظ٣ٳى اٞٗطى ٫ٞا ٕ)ص٭نج 

 ا٣ٞ كن: لاخ اٞطهاو ٬الأ٣ٖاح ٬اٞك٪ا٦اخ

 https://latteroom.com/30-awesome-classic-

furniture-design-ideas/
 

 

تٚصه ي هٲح ٞلأشاز تر٧ٍٳٕ يكق ٥٢ اٞٗطى ( ذٛ٭ٲ٥ ٖ) ص٭نج

 ٣ٞ كن:ا ا٣ٞفرٟٓح ْٱ اٞطهاو ٬اٞفا٢اخ

https://fairytalespecialmoments.tumblr.com/pos

t/173855143408/amp 

ذ ٣ٳ١ ٣٦الض ظكٲكج نثٗاص ٍٟٞٓٓح ذ٧ٛ٭ٞ٭ظٳا  -

ا٣ًٞٝ يٟٯ ذ ٣ٳ١ ٧٢رعاخ ظكٲكج ا٣ٞع٣٭ياخ: 

)٦٭٠/ ٌٓهج /صاٞ٭٤( ٢ارهٚح ْٯ ٣ٌاخ اٞر ٣ٳ١ 

٬ٲٛ٭٤ إ٦راظ٫ا تكًْاخ صُٳهج؛ ؼٳس ٲٍايك 

اٞراات٩ ْٯ اٞر ٣ٳ١ يٟٯ ذٍٍٟٝ الأظىاء يٟٯ 

ا٣ٞاٚٳ٧اخ تأٖٝ ٬ٖد إيكاق ٬ذاُٳٝ  ٬ي٧ك إ٦رٗاٜ 

٧٣ٞرعاخ إٞٯ ٢هؼٟح اٞرع٣ٳى ذكـٝ يانٟح يانٟح ا

٧٢رعاخ ظكٲكج ٢هؼٟح اٞر ٧ٳى يٟٯ ت٤ ٲر١ ذع٫ٳى 

تاٖٯ تظىاء ٚٝ يانٟح ٧٢رعاخ يٟٯ اٞر٭اوٮ ٢ى 

 .ي٣ٟٳح إ٦راظ٫ا

 

 

( ظىء ٥٢ ا٣ٍٞٗط  الأ٢ا٢ٯ ٞطا٬ٞح 8) شٛٝ

ص  نًا٠ ٢ ٣٣ح ض٥٣ يانٟح ٧٢رعاخ نثٗا

 ذ٧ٛ٭ٞ٭ظٳا ا٣ٞع٣٭ياخٍٟٞٓٓح 

( ا٣ٍٞٗط  الأ٢ا٢ٯ ٞٛهٌٯ ٌٓهج 7) شٛٝ

٢ ١٣ ض٥٣ يانٟح ٧٢رعاخ نثٗاص ٍٟٞٓٓح 

ذ٧ٛ٭ٞ٭ظٳا ا٣ٞع٣٭ياخ
 

( ظىء ٥٢ ا٣ٍٞٗط  الأ٢ا٢ٯ ٧ٛٞثح 2) شٛٝ

٢ ٣٣ح ض٥٣ يانٟح ٧٢رعاخ نثٗاص ٍٟٞٓٓح 

ذ٧ٛ٭ٞ٭ظٳا ا٣ٞع٣٭ياخ
 

https://latteroom.com/30-awesome-classic-furniture-design-ideas/
https://latteroom.com/30-awesome-classic-furniture-design-ideas/
https://latteroom.com/30-awesome-classic-furniture-design-ideas/
https://fairytalespecialmoments.tumblr.com/post/173855143408/amp
https://fairytalespecialmoments.tumblr.com/post/173855143408/amp
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يانٟح ( ظىء ٥٢ ا٣ٍٞٗط  الأ٢ا٢ٯ ٍٞهٲه ٢ ١٣ ض٥٣ ٓٔ) شٛٝ

٧٢رعاخ نثٗاص ٍٟٞٓٓح ذ٧ٛ٭ٞ٭ظٳا ا٣ٞع٣٭ياخ
 

( ٲ٭ضػ ٚٳٓٳح إٌرُإٜ اٞراات٩ تٳ٥ تظىاء يانٟح ا٧٣ٞرعاخ ٖظك٬ٜ )

اٞ٭اؼكج ٥٢ تظٝ ي٣ٟٳح ذ ٧ٳى تٌهو
 

 

 استخذاو َظبو انتصُيغ انخهٕٖ -ِ 

ـٟٳح ي٣ٝ الأ٬ٞٯ  ٕذ١ ذٍٗٳ١ تنضٳح ا٣ٞ ٧ى إٞٯ 

اٞر ٣ٳ٣اخ اٞفاصح تا٣ٞ ٧ى ٬اٞصا٦ٳح ٢فر ح تئ٦راض 

٢فر ح تئ٦راض اٞطٟثاخ اٞفاصح 

؛ ٬لٞٙ ٧٣ٞى  CUSTOMIZED PIECESتا٣ًٞإء

ذكْٕ تظىاء ٢فرٟٓح قاـٝ ي٣ٟٳاخ إ٦راض اٞر ٣ٳ٣اخ 

اٞفاصح تا٣ٞ ٧ى ٬٪٭ ٢ا ٲٍثة ن٭ٜ ٬ٖد اايكاق 

٣ٟٞاٚٳ٧اخ ٦ههاص ٞر٧٭و نٟثاخ ا٣ًٞإء ٬ضه٬نج إ٦راض 

 ا.ٖطًح ٬اؼكج ْٗط ٫٧٢

كّْ تؼك اٞث٧٭ق   فط تكهفخ انًٕاد انخبو  -ٔ  ًَ ٬اٞرٯ ذُ

 :ا٫ٞا٢ح ْٯ ذٛاٞٳّ اا٦راض  ٬ٲر١ لٞٙ ي٥ نهٲٕ

ـرررر اٞثؽررررس يرررر٥ نررررهٔ ٞاررررهاء ا٣ٞرررر٭اق اٞفررررا٠ تٍررررًه 

 تٖٝ. 

اٞثؽس ي٥ تْضٝ ا٣ٞ٭نقٲ٥ ٢٬ٗان٦ر١٫ ٌ٭ٲاص ٬اٞرٓا٬ي  -

 ١٫ً٢ ٞض٣ا٤ اٞؽ ٭ٜ يٟٯ تٚصه الأًٌان ذ٧اٍْٳَّح.

ت٣ٛٳَّاخ ٚثٳهج ٞلإٌرٓاقج ٥٢  شهاء ا٣ٞ٭اق اٞفا٠ -

اٞف ٭٢اخ يٟٯ ا٣ٞارهٲاخ الأٌاٌٳَّح  ٬ٲ٥ٛ٣ ذؽٗٳٕ 

لٞٙ إلا ذ١ ذع٣ٳى ٬شهاء نٟثٳاخ تٚصه ٥٢ شهٚح 

 (LAMARCO,2019)٢ًاص 

 ي٥ نهٲٕ: استخذاو يٕاد  بو أ م،  -ز 

ذٟٗٳٝ ٣ٚٳح ا٣ٞ٭اق ا٣ٍٞرفك٢ح ْٯ ا٧٣ٞرط ق٤٬  -

ٲفك٠ ا٣ٞٳىج اٞرأشٳهيٟٯ اٞع٭قج ٬ااٌر٧ُاء ي٥ ٚٝ ٢ا   

 اٞر٧اٍْٳَّح ٧٣ٟٞرط.

ـ ذث٧ِّٯ إذعا٪اخ ْٯ اٞر ٣ٳ١ ذفك٠ ْٛهج إٌرفكا٠ ٢٭اق 

  MINIMALISTـا٠ تٖٝ ٢صٝ 

اٞثؽس ْٯ ذؽٍٳ٥ ٚٓاءج ي٣ٟٳَّح اا٦راض تؽٳس ٲر١ إ٪كان  -

اٜ  ٢٭اق تٖٝ  ٬ي٣ٟٳح ذٟٗٳٝ ا٫ٞاٞٙ ٲً٭ق إٞٯ ذكنٲة ا٣ًَّٞ

ظٳّ ٬اٞؽ ٭ٜ يٟٯ ا٣ًٞاٞح ا٣ٞا٪هج  تااضاْح ٞر٭

٢ ٣٣ٳ٥ ٢ؽرهْٳ٥ ٖاقنٲ٥ يٟٯ ٬ضى ذ ٣ٳ٣اخ 

 ذ٧ٓٳمٲح ذٍُايك يٟٯ ذهشٳك ا٣ٞ٭انق ٟٞؽك الأٖ ٯ. ٬نٌ٭٠

فؼبهخ فٗ انًصُغ  -س  تفؼيم كبييراد انًرا جخ انغير يا

  ٬ذ٭ْٳهالأظ٫ىج ااٞٛره٦٬ٳح ٔتؤسيس َظبو صٕتٗ

اٞإو٢ح لأقاء الأي٣اٜ ت٫ٍ٭ٞح ٬ٲٍُه ٚأظ٫ىج اٞؽاٌ٭ب 

ًٓح ٬شاشاخ اٞرٟٓاو اٞإو٢ح لاخ اا٢ٛا٦ٳاخ ا٣ٞهذ

لأَهاي ا٣ٞهاٖثح ٬اًٞهي ٢٬اٚٳ٧اخ اٞطثايح ٟٞ٭شانٕ 

 اًٞاقٲح ٬ٟٞهٌ٭٠ اٞر٧ٓٳمٲح.

   لاصخ انُتب ذ 3-2-3

  ذ٭ظك يإٖح نهقٲَّح تٳ٥ ذط٭ن ا٧ٞاان ااقانٮ ٬ذط٭ن

ا٧ٞاان اٞ ٧ايٯ يثه اٞرانٲؿ   ٬ٲرضػ لٞٙ ـإٜ ْرهج 

 ٬اٞصاٞصح.اٞص٭نج اٞ ٧ايٳح الأ٬ٞٯ ٬اٞصا٦ٳح 

  ٲؤشِّه ٢ًكَّٜ اٞٓانكج ا٣ٞهذٓى تاٍٟٞة يٟٯ صاقناخ ٢ ه

 ٥٢ٕٓٔ8 الأشاز ؛ؼٳس تٍٟ ْٯ ٲ٭ٞٳ٭ 

%( ٬إ٦فٓضد صاقناخ ٖطاو الأشاز ٘.%ٔ7/ٖ.ٖٔ)

  تٳ٣٧ا ذها٬غ ٢ًكَّٜ 7ٕٔٓ% ْٯ ا٧ٞ ّ الأ٬ٜ ٥٢ ٕٔ

نج ٞلأشاز ْٯ اًٞا٠ لاذ٩  ٓٔاٞٓانكج ْٯ تٚثه  ق٬ٜ ٢ُ كِّ

 %8.ٕ%:٘ٓ.ٓتٳ٥ 

 خ اًٞ٭ا٢ٝ اٞراٞٳح ٌٟثاص تكنظاخ ٢رٓا٬ذح تاٛٝ ٢ثاشه تشَّه

 ٬َٳه ٢ثاشه يٟٯ ص٧ايح الأشاز ْٯ ق٢ٳان:

 ٖهان ذؽهٲه ًٌه اٞ هِ -

 إنذٓاو تًٌان الأناضٯ اٞ ٧ايٳح -

 ااذعا٨ ٦ؽ٭ ااٌرص٣ان اًٞٗانٮ -

 إنذٓاو تًٌان ا٫ٛٞهتاء ٬اٞ٭ٖ٭ق -

 ٖٕٔٓ/ٕٔٔٓش٭نذٯ  -

 إنذٓاو ٦ٍثح ا٫٣ٞاظهٲ٥ إٞٯ ٢ ه  -

 إٌرفكا٠ شثٛاخ اٞر٭اصٝ ااظر٣ايٯإ٦راان  -

 إ٦فٓاي اٞٗكنج اٞاهانٳح -
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ذهاظى ٢ًك خ اٞى٬اض ٬إنذٓاو ٢ر٭ٌط ٥ٌ  -

 اٞى٬اض

 إنذٓاو ٢ٍر٭ٮ اٞرًٟٳ١ -

  ٝٲ٭ظك ضًّ ْٯ ذطثٳٕ ٢ثاقا ااقانج قاـ

٢ ا٦ى الأشاز تك٢ٳان ٲرضػ لٞٙ ٥٢ ـإٜ ٖٳ٣ح 

تٮ  ٕٗ/٘.8اًٞا٠ لأنتى ٢ ا٦ى = ٢ر٭ٌط الأقاء

 .تق٦ٯ ٥٢ ا٧ٞ ّ

  ٥ ذطثٳٕ تًب اٞؽٟ٭ٜ ا٣ٞٗرهؼح ا٣ٞ ٧ى ِّٛ ٲ٣

ح تاا٦راظٳح يٟٯ  ٥٢ إؼكاز ٦رانط إٲعاتٳَّح ٢رًِّٟٗ

 :ا٧ٞؽ٭ اٴذٯ

ذطثٳٕ ٍْٟٓح ذ٧ٛ٭ٞ٭ظٳا ا٣ٞع٣٭ياخ ي٧ك  -

 *ذ ٣ٳ١ ٧٢رعاخ ظكٲكج ٲىٲك إ٦راظٳح ا٣ًٞٝ

ا٣ًٞٝ ٥٢ ـإٜ وٲاقج  ٬إ٦راظٳح اا٦ٓأ يٟٯ

 .ا٣ٞفهظاخ اٟٞٛٳح

ٍا٪١ ْٯ ذهشٳك ذطثٳٕ الأٌاٞٳة اٞرٯ ذ -

ا٣ٞ٭ظ٫ح ٣ًٟٞاٞح ٲٍايك يٟٯ  ٢٭انق اٞاهٚح

٥٢  *نْى ٖٳ٣ح إ٦راظٳح اا٦ٓأ يٟٯ ا٣ًٞٝ

 .ـإٜ ـٓب ٖٳ٣ح اٞه٬اذة ٬الأظ٭ن

  إـرٳان ا٣ٞ٭اٖى ا٧٣ٞاٌثح ٟٞٓهاَاخ اٞ٭ظٳٓٳح

قاـٝ ا٣ٞ ٧ى تااضاْح اٌرفكا٠ ٦ها٠ اٞر ٧ٳى 

اٞفٟ٭ٮ ٲ٣ًٝ يٟٯ ـٓب اٞ٭ٖد ا٫٣ٞكن لأقاء 

ٜ ٲ٭٠ ا٣ًٞٝ ٣٢ا ٲ٣ًٝ يٟٯ وٲاقج ا٫٣ٞا٠ ـإ

وٲاقج يكق  ًْاٞٳح إٌرفكا٠ اٴ خ ٥٢ ـإٜ

 .*ٌاياخ اٞراُٳٝ اًٟٞٓٳَّح

 3-2-4 انتٕصيبد

 ػهٗ يستٕٖ انذٔنخ

  ااٌرص٣ان ْٯ نْى اٞ٭يٯ ٞكٮ ا٧٣ٞاآخ اٞ ٧ايٳح

ا٣ٞفر ح ت ٧ايح الأشاز ْٯ ق٢ٳان تأ٪٣ٳح ذطثٳٕ 

 ٢ثاقا  ااقانج.

  ت٧ًاٲح ٣ٟٞ٭اٖى ا٣ٞٗرهؼح قناٌح ـ انص اٍٞطػ

اٖا٢ح ٢اه٬ياخ ص٧ايٳح  ؼرٯ   ذٛ٭٤ ٌثثاص ٞهْى 

 تًٌانالأناضٯ اٞ ٧ايٳح.

  قناٌح ٢ٗرهغ ض١ اٞ٭نَ اٞ ُٳهج تك٢ٳان ْٯ

٥ ٥٢ إقانذ٫ا تاٛٝ  ُّٛ شهٚاخ ٚثٳهج ظكٲكج ؼرٯ ٲر١ اٞر٣

 ٥ِّٛ ٥ اٞك٬ٞح ٥٢ ااٌرٓاقج ٥٢ ٫٢انذ١٫ ٬ٲ٣ ِّٛ ي٣ٟٯ ٲ٣

ته ٲح ٬اضؽح  ٬اٞرٯ ٥ٞ تصؽاب اٞ٭نَ ٥٢ ا٣ًٞٝ 

٧٭ا ٥٢ اٞ٭ص٭ٜ إٞٳ٫ا تاٛٝ ْهقٮ. َّٛ  ٲر٣

 

 

 

 

 يٟٯ ٢ٍر٭ٮ ا٧٣ٞاآخ اٞ ٧ايٳح

 ٬إـرثان  ذطثٳٕ ٢ثاقا ااقانج قاـٝ ا٧٣ٞاأج  

 اٞؽٟ٭ٜ ا٣ٞٗرهؼح.

  إٌرفكا٠ اٞرؽٟٳٝ ااٌرهاذٳعٯ ٥٢ تظٝ إٌرعاتح

 ٧٣ٟٞاآخ اٞ ٧ايٳح. اٞثٳةح اٞفانظٳحتٌهو ٣ٞرُٳهاخ 

 انًصًىػهٗ يستٕٖ 

  ٲعة يٟٯ ا٣ٞ ١٣ ت٤ ٲٛ٭٤ ٬ايٳاص ت٣ثاقا ااقانج ؛

لأ٫٦ا ذفٟٕ ٖٳ٣ح ٢ضاْح ٩ٟ٣ًٞ ٌ٭اء ٚا٤ ٢ٍرٗٝ ت٬ 

 ذاتى ٞاهٚح.

*إ٦راظٳررررررررح ا٣ًٞررررررررٝ =ا٣ٞفهظرررررررراخ اٟٞٛٳَّررررررررح /يرررررررركق 

 اًٞا٢ٟٳ٥

*إ٦راظٳررررررررح اا٦ٓررررررررأ يٟررررررررٯ ا٣ًٞررررررررٝ= ا٣ٞفهظرررررررراخ 

 اٟٞٛٳَّح/إظ٣اٞٱ ٖٳ٣ح اٞه٬اذة ٬ الأظ٭ن

اٞٳررررررررررررح إٌرررررررررررررفكا٠  ًَّ اٴ خ=يرررررررررررركق ٌرررررررررررراياخ *ْ

اٞرارررررررررُٳٝ اًٟٞٓٳررررررررررح /يرررررررررركق ٌرررررررررراياخ اٞراررررررررررُٳٝ 

 ا٣ٞراؼح
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  :انًرارغ

  ٦ه١ ذ ٧ٳى )٦ه١ إ٦راض(  2ٕٓٓنْٳى ٬ٞٳك  اٞثُكاقٮ  .ٔ

ا٣٣ٟٞٛح اًٞهتٳح اًٍٞ٭قٲح ا٣ٞؤٌٍح اًٞا٢ح ٟٞركنٲة 

 .اٞر٧ٗٯ ٬ا٧٫٣ٞٯ

  تٌاٞٳة ؼكٲصح ْٯ ذ ٣ٳ١ ٬  7ٕٔٓؼثٕ  آٲح ٞطٓٯ  .ٕ

٢اظٍرٳه  ٟٚٳح ا٧ٓٞ٭٤ إ٦راض تشاز ٢ًاصه تك٢ٳان  

 7ٗاٞرطثٳٗٳح  ظا٢ًح ق٢ٳان  ٢ ه  صٓؽح 

ااقانج ااٌرهاذٳعٳح ٬تشه٪ا ْٯ   8ٌٕٟٓٓٳطٳ٥ ٌ٭٢ا  .ٖ

  ا ٖر اقٟٚٳح  ٢اظٍرٳه  نْى تقاء ٧٢ه٣اخ الأي٣اٜ 

 ٓ٘صٓؽح  ٌ٭نٲا  اٞإلٖٳح  ظا٢ًح ذاهٲ٥ 

  ق٬ن ٢ اقن اٞطاٖح ْٱ ٕٗٔٓي٣ها٤  اٞؽ٧ٍا٬ٮ  .ٗ

ٳح ))قناٌح ٦ههٲح((  ٢عٟح ٟٚٳح ذؽكٲك ا٣ٞ٭اٖى اٞ ٧اي

اٞرهتٳح الأٌاٌٳح ًٟٟٞ٭٠ اٞرهت٭ٲح ٬اا٦ٍا٦ٳح / ظا٢ًح 

 ٕٗٔ  صٓؽح 7ٔتاتٝ  ٚا٦٭٤ ت٬ٜ   يكق 

  اًٞ٭ا٢ٝ ا٣ٞؤشهج يٟٯ إ٦راظٳح ٕ٘ٓٓ٪٧ٳح ٢اظك   .٘

اًٞا٢ٟٳ٥ ْٯ اٞٗطاو اٞ ٧ايٯ )قناٌح ذطثٳٗٳح يٟٯ 

ٖطاو اٞ ٧اياخ اٞفاثٳح ْٯ ٖطاو َىج(  ٢اظٍرٳه  

 .87ح اٞرعانج  اٞعا٢ًح ااٌإ٢ٳح  َىج  صٓؽح ٟٚٳ

6. H. Hasan EFE, Furniture design 

concept and trends  Faculty of 

technology, Gazi, University, Turkey, 

2015, Page 52 

7. Robbins, Coulter, et al, 2013, 

Management, 10th Edition, Pearson 

Education, India 

8. Stevenson William, 2014, Operation 

Management, 12th Edition, Mc Graw 

Hill Education, Berkshire, England 

ا٣ًٞا٦ٯ اٞعا٢ى  ٖا٢٭ي يهتٯ يهتٯ  ٢٭ٖى  .2

 اا٦ره٦د. ا٣ًٞا٦ٯ شثٛح
-https://www.almaany.com/ar/dict/ar

ar/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D

8%A9/ 

10. https://mawdoo3.com/%D8%B9%D9%

88%D8%A7%D9%85%D9%84_%D9%

82%D9%8A%D8%A7%D9%85_%D8

%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8

%A7%D8%B9%D8%A9 

11. https://en.oxforddictionaries.com/defini

tion/industry 

12. https://www.academia.edu/6695354/1_1_D

efinition_of_Management 

13. https://www.alkawthartv.com/news/1358

47 

اٜ اٞكٲ٥ ٬انٝ (: ظ7٣ٕٔٓ)ظ٣اٜ اٞكٲ٥   .14

  ش٭نج ا٣ًٞاٜ ٬ؼٗ٭١٫ٖ ْٱ ٢ ه  7ٕٔٓ/٘/ٔ 

 اٞٗكٲ٣ح   تٯ تٯ ٌٯ

https://www.bbc.com/arabic/art-and-

culture-43970491 

 2ٕٔٓ/ٔٔ/ٗٔ(: اًٍٞٳك ٪اٞح  2ٕٔٓ)اًٍٞٳك  .٘ٔ

% ٥٢ ا٧ٞاذط ا٣ٞؽٟٱ  8ٔاٞرفطٳط: اٞ ٧ايح ذٍا٪١ تـ

 اٞ٭ن٥
https://www.elwatannews.com/news/d

etails/4416604 

(: صثهٮ تؼ٣ك  ٌه٬ن نشا 7ٕٔٓ)صثهٮ ٌه٬ن  .ٙٔ

ّٟ.. ص٧ايح الأشاز ذثؽس ي٥ ن٭ٔ ٢ 7ٕٔٓ/ٔٔ/ٕٔ

 ٦عاج  اٞث٭نصح
https://alborsaanews.com/2018/11/12/1150782 

17.  https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/إقانج/ 

18. https://www.sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=12

16&SecID=76 

19. https://change.7olm.org/t45-

topic?fbclid=IwAR0ocuKNvGiyl8Gandr0ttjlLRS

MlekQ716BNRyNWdYXxdjrjRWfFeqxztc 

  2ٕٔٓ/ٙ/ٙٔ(: ؼعاب يثك اٞٓراغ  2ٕٔٓ)ؼعاب  .ٕٓ

% ٢ٗان٦ح تاًٞا٠ ٕٔذهاظى صاقناخ الأشاز ت٧ٍثح 

  ا٣ٞاضٱ  ت٭اتح الأ٪ها٠
http://gate.ahram.org.eg/News/2224476.aspx 

ا٣ٞ٭ٖى اٞه٣ٌٱ ٟٞث٧ٙ ا٣ٞهٚىٮ ا٣ٞ هٮ  .ٕٔ

https://www.cbe.org.eg/en/EconomicRe

search/Statistics/Pages/MonthlyInterest

RatesHistorical.aspx 

  ٕٗٔٓ/2/ٕٙ(: ـ٣ٳً ٢ؽ٣ك  ٕٗٔٓ)ـ٣ٳً   .ٕٕ

انذٓاو تًٌان الأناضٱ اٞ ٧ايٳح ْٱ ٢ ه ٲًٳٕ 

 ٢ٛح ا ٌرص٣ان 
https://makkahnewspaper.com/article/63132 

  تو٢ح 7ٕٔٓ/ٗ/ٕٓياقٜ ٢كؼد (:7ٕٔٓ)ياقٜ  .ٖٕ

آ ِ ظ٧ٳ٩  ًٌٙه ا٣ٞره  ٢ع٣ى ت٭ًٌٳك اٞ ٧ايٱ..

 ص٭خ الأ٢ح ا٣ٍٞرص٣هٲ٥  ٞ ُان
http://www.soutalomma.com/Article/791767/%D8

-%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9

-%D9%85%D8%AC%D9%85%D8%B9

%D8%A8%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%8A%

-D8%AF

%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%

-%D8%B3%D8%B9%D8%B1-D8%B9%D9%8A

-A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B1%D8%

-%D8%A2%D9%84%D8%A7%D9%81-6

-%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%87

%D9%84%D8%B5%D8%BA%D8%A7%D8%B1 

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9/
https://mawdoo3.com/%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84_%D9%82%D9%8A%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84_%D9%82%D9%8A%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84_%D9%82%D9%8A%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84_%D9%82%D9%8A%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84_%D9%82%D9%8A%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://en.oxforddictionaries.com/definition/industry
https://en.oxforddictionaries.com/definition/industry
https://www.academia.edu/6695354/1_1_Definition_of_Management
https://www.academia.edu/6695354/1_1_Definition_of_Management
https://www.alkawthartv.com/news/135847
https://www.alkawthartv.com/news/135847
https://www.bbc.com/arabic/art-and-culture-43970491
https://www.bbc.com/arabic/art-and-culture-43970491
https://www.elwatannews.com/news/details/4416604
https://www.elwatannews.com/news/details/4416604
https://alborsaanews.com/2018/11/12/1150782
https://alborsaanews.com/2018/11/12/1150782
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/إدارة/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/إدارة/
https://www.sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1216&SecID=76
https://www.sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1216&SecID=76
https://change.7olm.org/t45-topic?fbclid=IwAR0ocuKNvGiyl8Gandr0ttjlLRSMlekQ716BNRyNWdYXxdjrjRWfFeqxztc
https://change.7olm.org/t45-topic?fbclid=IwAR0ocuKNvGiyl8Gandr0ttjlLRSMlekQ716BNRyNWdYXxdjrjRWfFeqxztc
https://change.7olm.org/t45-topic?fbclid=IwAR0ocuKNvGiyl8Gandr0ttjlLRSMlekQ716BNRyNWdYXxdjrjRWfFeqxztc
http://gate.ahram.org.eg/News/2224476.aspx
http://gate.ahram.org.eg/News/2224476.aspx
https://www.cbe.org.eg/en/EconomicResearch/Statistics/Pages/MonthlyInterestRatesHistorical.aspx
https://www.cbe.org.eg/en/EconomicResearch/Statistics/Pages/MonthlyInterestRatesHistorical.aspx
https://www.cbe.org.eg/en/EconomicResearch/Statistics/Pages/MonthlyInterestRatesHistorical.aspx
https://www.cbe.org.eg/en/EconomicResearch/Statistics/Pages/MonthlyInterestRatesHistorical.aspx
https://makkahnewspaper.com/article/63132
http://www.soutalomma.com/Article/791767/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9-%D9%85%D8%AC%D9%85%D8%B9-%D8%A8%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D8%B3%D8%B9%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B1-6-%D8%A2%D9%84%D8%A7%D9%81-%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%87-%D9%84%D8%B5%D8%BA%D8%A7%D8%B1
http://www.soutalomma.com/Article/791767/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9-%D9%85%D8%AC%D9%85%D8%B9-%D8%A8%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D8%B3%D8%B9%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B1-6-%D8%A2%D9%84%D8%A7%D9%81-%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%87-%D9%84%D8%B5%D8%BA%D8%A7%D8%B1
http://www.soutalomma.com/Article/791767/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9-%D9%85%D8%AC%D9%85%D8%B9-%D8%A8%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D8%B3%D8%B9%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B1-6-%D8%A2%D9%84%D8%A7%D9%81-%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%87-%D9%84%D8%B5%D8%BA%D8%A7%D8%B1
http://www.soutalomma.com/Article/791767/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9-%D9%85%D8%AC%D9%85%D8%B9-%D8%A8%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D8%B3%D8%B9%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B1-6-%D8%A2%D9%84%D8%A7%D9%81-%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%87-%D9%84%D8%B5%D8%BA%D8%A7%D8%B1
http://www.soutalomma.com/Article/791767/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9-%D9%85%D8%AC%D9%85%D8%B9-%D8%A8%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D8%B3%D8%B9%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B1-6-%D8%A2%D9%84%D8%A7%D9%81-%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%87-%D9%84%D8%B5%D8%BA%D8%A7%D8%B1
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  ـثهاء 7ٕٔٓ/ٙ/7ٕ(: اٞؽكٲكٮ قا٩٦ 7ٕٔٓ)اٞؽكٲكٮ  .ٕٗ

٢ ه ٢ٗثٟح يٟٯ ٍٚاق «: اذؽاق اٞ ٧اياخ«تـ

 يٗانٮ.. اٞٳ٭٠ اٍٞاتى

ه   ٢ 2ٕٔٓ/٘/ٖٓ(: اٞثكنٮ ٢ؽ٣ك 2ٕٔٓ)اٞثكنٮ  .ٕ٘

 ذٛاّ ي٥ يكق اٍٞ٭نٲٳ٥ ا٣ٞ٭ظ٭قٲ٥ يٟٯ تنض٫ا
https://arabic.rt.com/middle_east/1022717-

%D9%85%D8%B5%D8%B1-

%D8%AA%D9%83%D8%B4%D9%81-

%D8%B9%D9%86-%D8%B9%D8%AF%D8%AF-

%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%B1%

D9%8A%D9%8A%D9%86-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%

D8%A7%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D9%86-

%D8%B9%D9%84%D9%89-

%D8%A3%D8%B1%D8%B6%D9%87%D8%A7/# 

  ا٣ٞهٚى اٞٗ٭٢ٯ ٕٙٔٓذؽٟٳٝ اٞ٭ضى اٍٞٛا٦ٯ  ٢ ه  .ٕٙ

  UNFPAٍٟٞٛا٤ ٢٬هٚى ت ٳهج 

  ت٢ح ْٱ 2ٕٔٓ/2/ٕ٘(: ؼ٣ٟٯ قٲ٧ا 2ٕٔٓ)ؼ٣ٟٯ  .8ٕ

 ـطه: اٞاثاب ْٱ ٢ ه   و٬اض ٬  إ٦عاب
https://www.ida2at.com/young-people-egypt-do-

not-marry-or-have-children/ 

  7ٕٔٓ/ٙ/7ٔ(: ٣٢ك٬غ ت٢ٳهج 7ٕٔٓ)٣٢ك٬غ  .7ٕ

٧ٌح ٢ر٭ٌط ٥ٌ و٬اض اٞاثاب ْٱ  ٔ.ٖٓ«: ااؼ اء«

 https://www.dostor.org/2214239 ٢ ه اٞكٌر٭ن

  ااؼ اء: 7ٕٔٓ/8/ٗ(: ؼٍا٠ ٪ثح 7ٕٔٓ)ؼٍا٠  .2ٕ

انذٓاو ا٥ٍٞ ي٧ك اٞى٬اض الأ٬ٜ ٞٛٝ ٥٢ اٞمٚ٭ن 

 اٍٞاتى ٬اا٦از اٞٳ٭٠
https://www.youm7.com/story/2018/7/4/%D8%A7

%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7

%D8%A1-

%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%81%D8%A7

%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86-

%D8%B9%D9%86%D8%AF-

%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%88%D8%A7%

D8%AC-

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-

%D9%84%D9%83%D9%84-%D9%85%D9%86-

%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%88%

D8%B1-

%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%

D8%A7%D8%AB/3859141 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   27ٓٔ(: ٢ؽ٣٭ق ٢ طٓٯ  27ٓٔ)٢ؽ٣٭ق   .30

 ا١ًٟٞ ٬ااٲ٣ا٤ : ٧ٌُاْ٭نج ٢ًعىج إقانج 
https://www.yacoline.com/watch/2bb4405fbe3

4ff73c8ab8942b432b47a 
31.  (Floz,2016): Floz christina,22/9/2016, How 

to Change Your Organizational Culture, 
https://www.shrm.org/hr-today/news/hr-

magazine/1016/pages/how-to-change-your-

organizational-culture.aspx 

32. Lewis Michael, How to Reduce Labor 

Costs in Your Business 
https://www.moneycrashers.com/reduce-labor-

costs-business/ 

33. (Lamarco,2019): Lamarco nicky,24/3/2019, 

Ideas for Cost-Reduction in Manufacturing 

https://smallbusiness.chron.com/ideas-

costreduction-manufacturing-59401.html 

34. https://www.unido.org/overview/member-

states/change-management/erp-

implementation/what-erp 

35. http://www.worldsrichestcountries.com/top-

furniture-exporters.html 

36. https://www.statista.com/statistics/738672/vi

etnam-deposit-interest-rates/ 

37. https://www.ceicdata.com/en/poland/key-

interest-rate-national-bank-of-

poland/interest-rate-deposit 

38. https://www.focus-economics.com/country-

indicator/canada/interest-rate 

39. https://ycharts.com/indicators/spain_long_ter

m_interest_rates 

40. https://www.focus-economics.com/country-

indicator/denmark/interest-rate 
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https://www.ida2at.com/young-people-egypt-do-not-marry-or-have-children/
https://www.ida2at.com/young-people-egypt-do-not-marry-or-have-children/
https://www.dostor.org/2214239
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Summary 

Damietta city is considered one of the most important industrial entities in Egypt due to its 

excellence in a number of industries, especially furniture industry, which has gained wide 

fame worldwide over the past decades. 

The furniture industry in Damietta faced a large number of challenges that caused a state of 

recession and stagnation, which leads us to question the causes of this crisis and search for 

the best ways to deal with it. 

In the study, the administrative activity developments synchronized with the industrial 

developments were tracked, Plus identifying external environment variables that had an 

impact on the industry. Plus, a questionnaire was distributed to a number of furniture 

factories that share several features. Its purpose is to determine the extent to which 

management principles are applied therein and its impact on the performance of the factory. 

   The research dealt with a case study of one of the factories and the study indicated the 

existence of a number of problems that were addressed, and proposing appropriate solutions 

to them based on the scientific foundations and standards aimed at increasing effectiveness 

and raising efficiency and productivity. 

The results indicated that as the industry developed, administrative practices developed that 

would enable companies to Maximizing the benefit of these industrial developments, plus the 

negative impact of external environmental changes on the industry, plus the weak application 

of management principles within Damietta furniture factories, and the possibility of raising 

the performance of furniture factories through Apply appropriate management solutions and 

practices. 
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